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推荐语

（以姓氏拼音为序）

企业不能急功近利，要脚踏实地掌握技术核心，正如施瓦布教授在书中指出的，如何利用第四次工业革命不断寻求创新，真正提高消费者的生活质量。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】

——格力集团董事长、世界经济论坛会员企业　董明珠



第四次工业革命的主要特征是技术的融合，消除物理世界、数字世界和生物世界之间的界限，认识和理解这次革命需要跨界思维，而克劳斯·施瓦布先生是最好的解读者。

——财新传媒总编辑、世界经济论坛国际媒体理事会成员　胡舒立



正如施瓦布教授在书中指出的，在第四次工业革命的影响下，各行各业正在发生重大转变。从世界金融业的发展历史看，决定一家金融企业能否真正屹立不倒且基业长青的，不仅是技术本身，而是能否在恪守金融基本规则的前提下依托技术来变革思维、改进管理、创新模式，创造出新的核心竞争力。

——中国工商银行董事长、世界经济论坛会员企业　姜建清



以互联网承载的新技术融合为典型特征的第四次工业革命将从速度、深度和广度上深刻地影响到政治、经济、科技和文化的方方面面，以及政府、私营企业、民间机构、广大民众等各个主体。积极拥抱变革才能顺利赢得发展。施瓦布教授用他独特的视角和非凡的洞察力描绘了第四次工业革命对整个社会带来的冲击和变化、机遇与挑战。我们庆幸生活在这个变革的时代，更庆幸施瓦布教授及时为我们打开了一扇门，一扇可以让我们看到希望和未来的思考之门！

——中国互联网络信息中心主任研究员、世界经济论坛全球青年领袖　李晓东



以大数据为核心的第四次工业革命给我国的弯道超车提供了一个历史机遇。但像过去的工业革命一样，在推动生产力水平提高、物质丰富的同时，这次革命也给个人以及整体的经济、社会、文化和政治的发展带来新的挑战。这本由世界经济论坛创始人施瓦布教授撰写的新著是每个关心自己、中国乃至世界未来的人必须仔细阅读和深思的书。

——北京大学教授，世界银行前高级副行长、首席经济学家　林毅夫



要想更加准确地把握第四次工业革命的趋势和影响，本书是值得细读的一部力作。

——国务院发展研究中心副主任、世界经济论坛全球议程理事会中国议题组副主席　隆国强



我们正处在新一轮工业革命的前夜。与前面几轮工业革命不同，信息化、网络化、智能化和可持续发展是本次工业革命的突出特点，而信息化与工业化的融合将彻底改造现有的工业基础，甚至引发社会基础设施的重新构建。毋庸置疑，技术创新是本次工业革命的根本驱动力，创新能力的提升则是各国在竞争中取胜的决定性因素。本书从全球视野观察新一轮工业革命的特点，预测其广泛和深入的影响，具有独特的视角，值得广大读者期待。

——清华大学微电子学系主任、世界经济论坛全球议程理事会未来电子科技议题组成员　魏少军






引言

当今时代，我们面临着纷繁复杂的挑战，其中最严峻、最重大的挑战莫过于如何理解并塑造本次新技术革命，这不亚于人类的一次变革。这次革命刚刚开始，正在彻底颠覆我们的生活、工作和互相关联的方式。无论是规模、广度还是复杂程度，第四次工业革命都与人类过去经历的变革截然不同。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】



我们尚未完全了解这次新技术革命的速度和广度。仅以移动设备为例，如今，移动设备将地球上几十亿人口连接到了一起，具有史无前例的处理和存储能力，并为人们提供获取知识的途径，由此创造了无限的可能性。另外，各种新兴突破性技术出人意料地集中出现，涵盖了诸如人工智能、机器人、物联网、无人驾驶交通工具、3D打印、纳米技术、生物技术、材料科学、能源储存、量子计算等诸多领域。尽管其中很多创新成果还处于初期阶段，但是它们在发展过程中相互促进并不断融合，现在已经发展到了一个转折点。



各行各业都在发生重大转变，主要表现为：新的商业模式出现，现有商业模式被颠覆（1），生产、消费、运输与交付体系被重塑。社会层面的一个范例是，我们的工作与沟通方式，以及我们自我表达、获取信息和娱乐的方式正在发生改变。同样，政府、各类组织机构以及教育、医疗和交通体系正在被重塑。如果我们用创新的方式利用技术，改变人们的行为和生产、消费体系，我们就有望为环境再生和保护提供支持，避免因外部效应产生隐性成本。



无论从规模、速度还是广度来看，本次技术革命带来的变化都具有历史性意义。



新兴技术的发展和运用还存在巨大不确定性，这意味着我们尚不清楚本次工业革命将如何推动各行业变革，但变革的复杂性和各行业的互联性表明，国际社会所有利益相关者，包括政界、商界、学术界和公民社会在内，都有责任共同努力，加深对新兴趋势的理解。



为了塑造一个反映我们共同目标和价值观的美好未来，共识至关重要。我们必须对下列问题形成全面了解并达成全球共识：技术正在如何改变当代人以及子孙后代的生活？技术正在如何重塑人类赖以生存的经济、社会、文化和环境？



这些改变是如此深刻，以致于人类在其发展历史上从未迎来如此美好的前景，却也从未面临如此严峻的风险。然而我担心的是，决策者们往往囿于传统的（非颠覆性）线性思维，或者过于专注眼前的危机，而难以对影响未来的各种颠覆和创新力量进行战略性思考。



我知道，一些学者和专业人士认为我所讨论的这些进步只是第三次工业革命的延续。但在我看来，我们正在经历一场具有自身特性的第四次革命，主要有以下三大原因：



速度：和前几次工业革命不同，本次革命呈现出指数级而非线性的发展速度，这是因为我们目前生活在一个高度互联、包罗万象的世界，而且新技术也在不断催生更新、更强大的技术。



广度与深度：第四次工业革命建立在数字革命的基础之上，结合了各种各样的技术，这些技术正给我们的经济、商业、社会和个人带来前所未有的改变。它不仅改变着我们所做的事情和做事的方式，甚至在改变人类自身。



系统性影响：它包含国家、公司、行业之间（和内部）以及整个社会所有体系的变革。



我写这本书的目的是为了提供一本关于第四次工业革命的“入门读物”。本书介绍了此次工业革命的本质、后果和影响，以及我们应采取什么措施利用本次工业革命为共同利益服务。本书适用于所有对未来新事物有兴趣并致力于利用本次颠覆性变革的机会，塑造一个更美好世界的人。



《第四次工业革命》具有以下三个主要目标：

• 帮助人们更好地认识技术革命的全面性、速度及其全方位影响；

• 构建技术革命的思维框架，列出核心问题与可能的应对措施；

• 提供一个平台，激励公共与私营部门就技术革命问题开展相关合作。



总之，本书旨在强调技术与社会和谐共处的方式。技术并非是我们无法控制的一个外在因素。我们不必囿于“要么接受，要么拒绝”这样非此即彼的二元选择。相反，我们要把握这次剧烈的技术变革机会，反思我们的本质与世界观。我们越深入思考如何利用这场技术革命，就越能审视自身以及这些技术所催生的潜在社会模式，我们也就更有机会推动革命的发展，从而改善世界状况。



推动第四次工业革命的发展，赋权于民并以人为本，而不是去人性化并造成社会分裂，这绝非是某一个利益相关群体或行业靠一己之力就能完成的工作，也不是某一个国家或地区单枪匹马就能完成的任务。这次工业革命的本质和全球性，意味着它会对所有国家、经济体、行业和公众产生影响，同时也会受到他们的影响。因此，我们必须跨越学术、社会、政治、国家和行业的界限，投入大量精力开展多方合作。这样的互动与合作对于国际社会就第四次工业革命形成充满正能量和希望的统一认识必不可少，从而让所有个体、群体和地区都能参与当前的转型进程，并从中受益。



本书包含的许多信息和我本人的分析都基于世界经济论坛持续开展的的项目与倡议，并且在论坛近期的活动中得以完善、探讨和质疑。因此，本书也为世界经济论坛提供了一个未来行动框架。我也从与很多人的对话中获得了灵感，他们有的是商界、政界和公民社会领袖，还有的是技术先锋与年轻人。从这个意义上来说，本书是一本源于群体智慧的书，是论坛众多社区共同的智慧结晶。



本书分为三大章节：第一章概括介绍了第四次工业革命的整体情况；第二章介绍了一些具有变革能力的主要技术；第三章深入分析了第四次工业革命的影响及其带来的政策挑战。在文章结尾，我针对如何更好地适应、塑造并掌控第四次工业革命，提出了一些具有实际意义的建议与解决方案。









（1）.商业和管理战略研究界对“颠覆”和“颠覆式创新”两个词进行了大量的探讨，其中最近的文章是克莱顿·克里斯滕森（Clay ton M. Christensen）、迈克尔·雷纳（Michael E. Raynor）和罗里·麦克唐纳（Rory McDonald）在《哈佛商业评论》（Harvard Business Review）杂志2015年12月刊上合著的《什么是颠覆式创新》（What is Disruptive Innovation?）一文。我尊重Christensen教授及其同事对于定义的关切，本书中的这两个词采用的都是广义。










1．第四次工业革命

1.1 历史背景

“革命”一词指的是突然出现的剧变。革命伴随着人类历史的始终：每每出现新技术，出现看待世界的新视角，人类的经济体制和社会结构便会发生深刻变革。如果以历史的长河作为参照，这些突然发生的变革可能要持续很多年才能全面展开。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】



人类生活方式的首次深度转变大约发生在一万年前。当时，通过驯养动物，我们从采集时代过渡到了农耕时代。这次农业革命使畜力和人力得到了结合，推动了生产、运输和交通的发展。此后，粮食产量逐步增加，有效促进了人口增长和人类聚居地面积的扩大，并由此催生了城市化和城市的崛起。



继农业革命之后，到了十八世纪下半叶，一系列工业革命接踵而至。这些革命标志着肌肉力量逐渐被机械力量取代，发展到今天的第四次工业革命时代，认知能力的提高正在促进人类生产力的进一步提升。



第一次工业革命大约从1760年延续至1840年。由铁路建设和蒸汽机的发明触发的这次革命，引领人类进入机械生产的时代。第二次工业革命始于十九世纪末、延续至二十世纪初，随着电力和生产线的出现，规模化生产应运而生。第三次工业革命始于二十世纪六十年代。这一次革命通常称为计算机革命、数字革命，因为催生这场革命的是半导体技术、大型计算机（六十年代）、个人计算机（七八十年代）和互联网（九十年代）的发展。



基于前三次工业革命的各种定义和学术观点，我有理由认为，我们当前正处在第四次工业革命的开端。第四次工业革命始于本世纪之交，是在数字革命的基础上发展起来的，其特点是：同过去相比，互联网变得无所不在，移动性大幅提高；传感器体积变得更小、性能更强大、成本也更低；与此同时，人工智能和机器学习也开始展露锋芒。



以计算机软硬件和网络为核心的数字技术早已不是什么新鲜事物，但与第三次工业革命不同的是，数字技术正变得更为精深，一体化程度更高，由此正在引起各国社会和全球经济发生变革。麻省理工学院（MIT）的埃里克·布林约尔松（Erik Brynjolfsson）和安德鲁·麦卡菲两位教授（Andrew McAfee）在2014年合著的同名著作中，将本阶段称之为“第二次机器革命”（1）。书中指出，当今世界正处在一个拐点上，通过发展自动化和生产“前所未有的事物”，这些数字技术的影响力将得到全面发挥。



在德国，关于“工业4.0”的探讨方兴未艾。这一概念最早是在2011年的汉诺威工业展上提出，它描绘了全球价值链将发生怎样的变革。第四次工业革命通过推动“智能工厂”的发展，在全球范围实现虚拟和实体生产体系的灵活协作。这有助于实现产品生产的彻底定制化，催生新的运营模式。



然而，第四次工业革命绝不仅限于智能互联的机器和系统，其内涵更为广泛。当前，从基因测序到纳米技术，从可再生能源到量子计算，各领域的技术突破风起云涌。这些技术之间的融合，以及它们横跨物理、数字和生物几大领域的互动，决定了第四次工业革命与前几次革命有着本质不同。



在这场革命当中，新兴技术和各领域创新成果传播的速度和广度要远远超过前几次革命。事实上，在世界上部分地区，以前的工业革命还在进行之中。全球仍有13亿人无法获得电力供应，也就是说，仍有17%的人尚未完整体验第二次工业革命。第三次工业革命也是如此。全球一半以上的人口，也就是40亿人，仍无法接入互联网，其中的大部分人都生活在发展中国家。纺锤是第一次工业革命的标志，它走出欧洲、走向世界花了120年。相比之下，互联网仅用了不到十年的时间，便传到了世界各个角落。



第一次工业革命的经验同样适用于今天的革命。社会在多大程度上接受技术创新，这是决定技术进步的主要因素。政府、公共机构以及私营部门都要发挥自身作用，对技术创新持包容性态度，不过同样重要的是，普通公众也要看到长远的效益。



我认为，第四次工业革命所蕴含的能量、影响力和历史意义丝毫不亚于前三次革命。不过我个人也担心，一些因素或将阻碍第四次工业革命的潜力得到有效、全面地释放。这种担心主要基于两点考虑：



第一，在第四次工业革命到来之际，我们需要反思我们的经济、社会和政治体制，但我认为，目前各方面的领导力水平还不够，对正在发生的变化的认识也存在不足。结果，不管在国家层面还是国际层面，用于管理创新成果的传播、减缓颠覆性影响力所必需的制度性框架远远不足，甚至可以说是完全缺位。



第二，国际社会尚未就第四次工业革命的机遇和挑战形成积极、一致的统一认识。如果我们想为形形色色的个人和群体赋权，避免公众对当前正在发生的深刻变革进行抵触，这样的统一认识必不可少。









（1）.埃里克·布林约尔松（Erik Brynjolfsson）、安德鲁·麦卡菲（Andrew McAfee），《第二次机器革命：数字化技术将如何改变我们的经济与社会》（The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies），W.W. Norton & Company，2014年










1.2 深刻的系统性变革

技术和数字化将会改变一切，这个观点是本书的创作前提。“这次不同了”是一个被滥用甚至经常错用的金句，但基于本书前提，这句话是却是非常恰当的。简言之，各项重大技术创新即将在全球范围内掀起波澜壮阔、势不可挡的巨变。



正因为这场变革规模极大、范围极广，所以目前的颠覆和创新才会显得如此激烈。如今，创新的发展速度和传播速度比以往任何时候都快。Airbnb、优步和阿里巴巴等颠覆者，几年前还籍籍无名，但如今早已家喻户晓。问世于2007年的苹果手机，如今在街头巷尾随处可见。到2015年底，全球智能手机总量更是高达20亿部。2010年，谷歌宣布研制出首辆无人驾驶汽车。用不了多久，我们就会看到许多无人驾驶车辆行驶在公路上。



这样的事例不胜枚举。速度只是第四次工业革命的一个方面，规模收益也同样惊人。数字化意味着自动化，自动化反过来意味着企业的规模收益不会递减（至少递减的部分会少一些）。为帮助读者从总体上理解这个道理，我们拿1990年的底特律（当时主要的传统产业中心）与2014年的硅谷做一个比较。1990年，底特律最大的三家企业的总市值、总收入和员工总数分别为360亿美元、2500亿美元和120万人。相比之下，2014年，硅谷最大的三家企业的总市值高达1.09万亿美元，其2470亿美元的总收入与前者不分伯仲，但它们的员工数量仅仅是前者的十分之一，只有13.7万人（1）。



与10年前或15年前相比，今天创造单位财富所需的员工数量要少得多，这是因为数字企业的边际成本几近为零。此外，在数字时代，对于许多供应“信息商品”的新型公司而言，其产品的存储、运输和复制成本也几乎是零。一些颠覆性的技术企业似乎不需要多少资本，就能实现自身发展。比如，Instagram和WhatsApp等公司并不需要太多启动资金，借助第四次工业革命的力量，这些企业不仅改变了资本的作用，还提升了自身业务规模。这一点充分表明，规模收益有助于进一步扩大企业规模，并影响整个系统的改革。



除速度和广度之外，第四次工业革命的另外一个特点是，不同学科和发现成果之间的协同与整合变得更为普遍。不同技术相伴相生，催生出许多以前只能在科幻小说中才能看到的有形创新成果。比如，数字制造技术已经可以和生物学相互作用。一些设计师和建筑师正在将计算机设计、增材制造、材料工程学和合成生物学结合在一起，创造出新的系统，实现微生物、人体、消费产品乃至住宅之间的互动。通过这种方式，他们制造出（甚至可以说是“培植出”）的物体具有持续自我改变和调整的能力（这是动植物的典型标志）（2）。



在《第二次机器革命》（The Second Machine Age）一书中，布林约尔松和麦卡菲指出，以当今计算机的聪明程度，我们根本无法预知几年后它们会有怎样的应用。从无人驾驶汽车和无人机，到虚拟助手和翻译软件，人工智能（AI）随处可见，并改变着我们的生活。人工智能之所以取得巨大进步，既得益于计算能力的指数级增长，也得益于我们现在可以获得大量的数据。不论是利用软件发现新药，还是利用算法来预测人的文化喜好，都离不开大量的数据。我们在数字世界里留下的都是像“面包屑”一样的数据，许多算法是有能力学习这些数据的，所以才有了新型的“机器学习”和自动发现技术。这些技术可以让“智能”的机器人和计算机实现自我编程，从基本原理中找到最佳解决方案。



所谓的智能助手是快速发展的人工智能领域的一个分支，苹果公司的 Siri语音服务等应用让我们感受到了这个技术的威力。要知道，智能个人助手出现的时间不过才两年而已。今天，语音识别和人工智能的发展突飞猛进，人机交谈将很快成为常态，技术专家所称的“环境计算（ambient computing）”也将成为现实。利用环境计算技术，机器人个人助手可以随时记笔记并回答用户提问。未来，我们的设备将对个人生活产生更大影响，这些设备会聆听我们的想法、判断我们的需求，并在必要时主动为我们提供帮助。



不平等将成为系统性挑战

第四次工业革命在带来巨大好处的同时，也会带来巨大挑战。其中不平等现象的加剧尤为令人担忧。不平等加剧所带来的挑战很难量化，因为我们绝大部分人既是消费者又是生产者，所以创新与颠覆对我们生活水平和福祉的影响，既有正面的，也有负面的。



最大的受益者似乎还是消费者。第四次工业革命产生了一批新产品、新服务，这些产品和服务可以在不产生任何额外成本的情况下，提高消费者的个人生活效率。如今，预约出租车、查航班、买产品、付费用、听音乐、看电影——所有这些事务都可以远程完成。技术给消费者带来的好处是有目共睹的。互联网、智能手机和成千上万的应用软件让我们生活得更为轻松，也提高了我们的总体工作效率。我们用来阅读、浏览、通信的一台小小的平板电脑，其运算能力相当于 30年前 5000台台式电脑的运算能力总和，且其存储信息的成本逐步趋近于零（二十年前，存储 1GB数据的年费高达 1万多美元，如今平均仅需不到 0.03美元）。



第四次工业革命带来的挑战显然主要落在了供应方身上，即劳动和生产领域。过去几年间，在绝大部分最发达的国家以及中国等快速发展经济体中，劳动力对国内生产总值的贡献比重均有大幅下滑。这当中有一半是因为创新驱使企业用资本取代劳动力，导致生产设备相对价格出现下滑（3）。



因此，第四次工业革命的最大受益者是智力和实物资本提供者——创新者、投资人、股东，这正是工薪阶层和资本拥有者贫富差距日益悬殊的原因。这一现象也导致很多工人对未来失去希望，认为其实际收入这辈子不会有起色，而他们子女未来的生活也不会比他们这代人更好。



不平等现象加剧以及人们对不公正的日益担忧，是个巨大的挑战。对此，我将在第三章中专门留一定篇幅探讨这个问题。此外，所谓的平台效应也在加剧利益和价值向少部分人手中集中。平台效应指的是以数字业务为主的组织通过打造网络平台，匹配多种产品和服务的买家和卖家，从而获得越来越大的规模收益。



平台效应导致的结果是，为数不多但势力庞大的几家平台主宰了市场。它的好处是显而易见的，特别是对消费者而言。通过这些平台，消费者可以获得更高的价值和更多的便利，同时支付更低的成本。然而，这些平台的社会风险也是显而易见的。如果要避免价值和权力落到少数人手中，我们就必须设法平衡数字平台（包括行业平台）的效益与风险，确保其开放性，并为协作式创新提供机会。



这些影响我们经济、社会和政治体制的根本性变革一旦发生，便很难消除，哪怕我们在一定程度上逆转全球化进程，也很难消除其影响。对于所有行业和企业而言，问题不再是“我是否会被他人颠覆”，而是“颠覆会何时到来？会以什么形式出现？对我和我所在的组织会产生怎样的影响？”



颠覆在实实在在地发生，我们也无法逃避其影响，但这并不意味着，我们在颠覆来临时就毫无招架之力。我们有责任确立一套共同的价值观，引导政策选择并实施变革，让第四次工业革命成为所有人的机遇。









（1）.詹姆斯·马尼卡（James Manyika）、迈克尔·崔（Michael Chui），《数字时代的严峻挑战》（Digital Era Brings Hyperscale Challenges），金融时报（Financial Times），2014年8月13日



（2）.关于我说的这一点，设计师兼建筑师耐丽·奥斯曼（Neri Oxman）举了一个很有意思的例子。她的研究实验室对计算机设计、增材制造、材料工程学和合成生物学均有涉猎。https://www.ted.com/talks/neri_oxman_design_at_the_intersection_of_technology_and_biology



（3）.卡尔·贝尼迪克特·弗雷（Carl Benedikt Frey）、迈克尔·奥斯本（Michael Osborne）、花旗研究部门，《技术进行时-未来创新与就业》（Technology at Work-The Future of Innovation and Employment），牛津大学马丁学院与花旗集团，2015年2月。https://ir.citi.com/jowGiIw%2FoLrkDA%2BldI1U%2FYUEpWP9ifowg%2F4HmeO9kYfZiN3SeZwWEvPez7gYEZXmxsFM7eq1gc0%3D










2．驱动力

哪些技术将成为第四次工业革命的发展动力呢？在这一点上，已有不计其数的机构列出了榜单，对五花八门的技术进行排名。它们所列举的科学突破和新技术似乎无穷无尽，涵盖了多个不同领域和地域。基于世界经济论坛所做的研究和论坛全球议程理事会的工作成果，我甄选出了一些值得关注的关键技术。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】






2.1 大趋势

所有的新进展和新技术都有一个重要特点：它们很善于利用数字化和信息技术无所不在的力量。本章提及的所有创新成果，无一不是借数字之力得以实现和发展的。例如，倘若没有计算能力和数据分析的进步，基因测序就不可能成为现实。同理，要是没有人工智能，高级机器人就无从谈起，而人工智能本身也高度依赖计算能力。



为明确这些大趋势，全面反映第四次工业革命背后的技术驱动力，我将这份技术名单归为三类：物理类、数字类和生物类。这三个门类相辅相成，各项技术均可从彼此的发明和进步中受益。



2.1.1 物理类

物理方面的技术大趋势主要表现在 4个方面，由于这些技术看得见摸得着，最容易被人们所了解：



• 无人驾驶交通工具

• 3D打印

• 高级机器人

• 新材料



无人驾驶交通工具

无人驾驶汽车一直是媒体报道的热点话题，但现在人们还开发出很多其它类型的无人驾驶交通工具，包括卡车、无人机、飞行器和船只。随着传感器和人工智能等技术的进步，所有这些无人驾驶设备的性能迅速提高。不出几年，成本低、可供商用的无人机和潜水器将广泛投入使用。



随着无人机逐步变得能够感知、对环境作出响应（变更飞行路线以避免发生碰撞），它们将能胜任电缆检查和战地医疗物资运输等任务。再比如，在农业领域，用户通过使用无人机，再结合数据分析，便能更加精准、高效地进行施肥和灌溉。



3D打印

3D打印又名增材制造，根据数字三维图像或模型，一层一层地打印出实物。古往今来，人们使用的一直是减材制造的办法，即逐层从一件材料上移除内容，直到得出想要的形状。 3D打印则是反其道而行之，从散碎的物料入手，然后利用数字模板，打造出三维形状的物体。



这一技术已广泛应用于生产各类产品，大到风电机，小到医学植入材料。当前，其应用主要限于汽车、航空航天和医疗等行业。与规模化生产的商品不同， 3D打印产品可以很容易地进行量身定制。当前这个技术还存在体积、成本和生产速度方面的限制，随着这些问题的逐步攻克，未来 3D打印的应用范围将变得更加广阔，比如用于制作电路板等集成电子元件，甚至是人体细胞和器官。事实上，研究人员已开始研究 4D打印，这一工艺将创造出可自我调整的新一代产品，能够适应温度和湿度等环境因素的改变。这一技术可用于生产服装、鞋以及医疗卫生相关产品，比如可适应人体个体差异的植入材料。



高级机器人

长期以来，机器人的应用仅限于汽车等特定行业，从事的也是一些控制十分严格的工作任务。然而，从精准农业到护理工作，机器人今天在各行各业的用途不断增多，承担的工作种类也日益多样。机器人技术的快速进步，将使人机协作很快成为司空见惯的现象。此外，随着其他技术的进步，机器人的适应性和灵活性也会得到进一步提高，它们在结构和功能设计方面从复杂的生物结构中获取灵感（仿生学工艺的扩展，即对自然世界中的模式和手段进行模仿）。



传感器的进步也使得机器人能更好地解读并适应环境，参与到更多样的工作中去，比如做家务。过去，机器人必须通过自主单元进行编程；如今，机器人可以通过云端来远程获得信息，并接入其它机器人的网络。新一代机器人出现后，很有可能会更加侧重人机协作。我将在第三章讨论人机关系或将引发的伦理和心理方面的问题。



新材料

不少新材料很快都将投放市场，这些新材料具有几年前人们无法想象的属性。总的来说，新材料质量更轻、硬度更大，其可回收性以及应变能力也更强。例如，现已投入使用的一些智能材料可以自我修复、自我清洁；一些金属具备记忆，可以恢复到原来的形状；有些陶瓷和水晶可以将压力转化为能源；各种材料不胜枚举。



与第四次工业革命的很多创新一样，我们很难预知新材料的发展会对我们产生什么影响。以石墨烯为例，这种先进纳米材料的硬度大约是钢的 200倍，厚度却仅为人类头发的百万分之一，而且还是热量和电能的优良导体（1）。石墨烯一旦能在价格上表现出竞争力（以克来计的石墨烯是地球上最昂贵的材料之一，微米大小的一片石墨烯的价格就超过 1000美元），便能对制造业和基础设施行业形成巨大的冲击（2）。此外，石墨烯还可能对一些高度依赖某些特定商品的国家产生深远影响。



还有些新材料有望在缓解人类所面临的全球性危机中发挥重要作用。例如，对于一些过去普遍认为无法回收、但却又广泛用于生产手机、电路板乃至航空部件的材料而言，热固性塑料的创新有望实现这些材料的回收利用。最近，科学家发现了一种名为聚六氢三嗪（PHTs）的新型可回收热固性聚合物，这一发现为发展循环经济做出了重大贡献。循环经济以资源再生利用为出发点，可打破发展对资源的高度依赖（3）。



2.1.2 数字类

物联网（IoT），有时也称万物联网，是第四次工业革命中联结物理应用与数字应用的重要桥梁和纽带。简言之，物联网是借助互联技术和各类平台，在物（包括产品、服务与地点等）与人之间建立起来的一种关系。



传感器以及其他可将物理世界中的物品与虚拟网络接连起来的各种方式，正在以惊人的速度传播开来。我们的住房、服饰、城市、交通、能源网络以及制造工艺都可以安装上体积更小、成本更低、更为智能的传感器。如今，全球接入互联网的设备数量高达数十亿，如智能手机、平板电脑和传统电脑等等。未来几年，这一数字有望大幅增加，预计将从数十亿跃升至上万亿。这将有利于我们通过精细化的方式，对资产和活动进行监督和优化，从而彻底改变供应链管理方式。这一过程还会给各行各业带来革命性影响，不管是制造业、基础设施行业还是医疗卫生，所有行业概莫能外。



以在物联网中广泛应用的远程监控为例。如今，所有包裹、货盘、集装箱都可以安装传感器——信号发射器或射频识别标签，有了它们，企业便可以对物品在供应链中的移动情况进行追踪，包括追踪其实际性能和使用情况等信息。同理，顾客也可以对待收包裹和文件进行持续（几乎是实时的）追踪。对于经营复杂长线供应链的企业而言，这无疑具有变革性的意义。不远的将来，类似的监控系统还将应用于追踪人员的移动。



数字革命正在彻底改变个人与机构之间的互动与协作方式。比如，常被称作“已分配分类账”的区块链就是一种十分安全的交易协议。在区块链中，任何交易在获得记录与批准之前，都必须先由一组电脑进行集体核查。区块链采用的技术无须寻找保管人或中央分类账等中立部门作为中介，通过促成互不认识（没有信任基础）的人进行协作，从而建立信用。从本质而言，区块链是一种共享、可编程、安全、可信的分类账，任何单一用户都无法控制它，但是所有人都能监督它。



区块链技术最为知名的应用当属比特币，但这一技术很快将衍生出无数其他应用。区块链技术现在可记录比特币等数字货币的财务交易，未来将能为各类事物提供登记服务，包括出生证明、死亡证明、所有权证明、结婚证、学历证明、保险权益证明、医疗程序和投票等等。从本质上来说，但凡可以用代码表达的交易都可以用区块链技术进行登记。一些国家和机构已经在调研区块链的应用潜力。比如，洪都拉斯政府正利用这项技术对土地使用权进行管理，马恩岛正测试该技术在公司登记注册方面的应用。



在更广泛的范围内，各类平台在技术的支持下，使得如今所说的按需经济（也有人称之为共享经济）成为可能。这些平台只需用智能手机就可以轻松使用，将人员、资产和数据汇集到一起，创造出全新的商品和服务消费方式。它们降低了企业和个人创造财富的门槛，也改变了个人环境和职业环境。



优步公司的模式反映了此类技术平台拥有强大的颠覆力。这些平台类企业正在快速成倍地增长，提供洗衣、购物、家务、停车、民宿、长途拼车等各种服务。它们有一个共同点：用十分便捷（低成本）的方式对供需进行匹配，向消费者提供多样化的产品，允许双方互动并给出回馈，这些平台通过这些方式建立信任。这让原本利用率不高的资产得到有效利用（资产持有人先前从未想过自己可以对外供应的那些资产，如私家车上的空座、家中空闲的卧室、零售商与制造商之间的商业联系，以及可以提供送货、家居维修和行政事务等服务的时间或技能）。



按需经济给我们提出了一个根本性问题：究竟什么是值得拥有的？是平台还是平台背后的资产？传媒战略家汤姆·古德温（Tom Goodwin）2015年 3月在 Techcrunch网站上发表的一篇文章中写道：“全球最大的出租车公司优步没有一辆车，最受欢迎的社交媒体公司脸书 (Facebook)不制作任何内容，最有价值的零售商阿里巴巴没有任何存货，最大的住宿提供商 Airbnb名下没有任何房产。”（4）



在个人或组织共用资产或提供服务的过程中，数字平台极大地减少了交易成本和摩擦成本。现在，每笔交易都可以分为非常细小的份额，各方均可以从中获得经济收益。此外，使用数字平台时，每件额外产品（商品或服务）的边际成本均趋近于零。这对企业和社会有着巨大的意义，我将在第三章进一步探讨这个问题。



2.1.3 生物类

生物领域尤其是基因方面的创新同样令人叹为观止。近年来，从一开始的降低基因测序成本和难度，到最近的基因激活与基因编辑，都取得了巨大的进步。过去，“人类基因组项目”花了十年以上的时间才完成，耗资高达 27亿美元。今天，一个基因组的排序仅需数小时便可完成，花费不超过 1000美元（5）。随着计算能力的提高，科学家们再也不需要反复试错，他们可以直接测试特定的基因变异会引起哪些症状和疾病。



下一步是合成生物学的发展。通过编写 DNA，合成生物学将赋予我们定制有机体的能力。暂不考虑这一做法可能引发的深刻伦理问题，这些技术进步不论是对于医药、农业还是生物燃料的生产，都将产生深远而直接的影响。



包括心脏病和癌症在内的许多医学难题都有基因的因素，因此，如果我们能以高效、低成本的方式确定一个人的基因构成（将测序设备用到常规诊断之中），就会彻底变革个性化医疗和治疗效果。医生如能掌握某个肿瘤的基因构成，就能制定科学的癌症治疗对策。



尽管我们对基因标记与疾病之间的联系仍然知之甚少，但不断增加的数据将使精准治疗成为可能，有助于开发具有高度针对性的治疗方案，改善治疗效果。 IBM公司的华生（Watson）超级计算机系统能在短短几分钟之内，将癌症患者的病史与治疗史、扫描件和基因数据与全球几乎所有的最新医学知识（6）进行比对，进而提出个性化的治疗建议。



事实上，基因编辑技术可应用于一切类型的细胞，可帮助人们创造出转基因动植物，改良成年有机体（包括人类）的细胞。不同于上世纪八十年代的基因工程，基因编辑技术比过去的做法更精确、更高效，也更容易应用。实际上，这门科学发展非常快，限制其应用的并非是技术，而是法律、监管和伦理方面的阻力。该技术可以用于改良动物基因，以降低饲养成本、或更好地适应当地条件，还可以培育出能耐受极端温度或干旱的粮食作物——基因编辑技术的应用潜力可谓无穷无尽。



随着基因工程研究的深入（如基因编辑与治疗领域 CRISPR/Cas9方法的开发），基因有效递送和特异性方面的制约因素将会得到克服，届时我们将面临一个最直接、最具挑战性的问题，该问题尤其具有伦理上的意义：基因编辑将给医学研究和治疗带来什么样的变革？理论上，人可以对动植物进行基因改造，将其用于生产药物或提供其它形式的治疗方法。对奶牛进行基因改造，使得牛奶中含有血友病患者缺乏的凝血因子，这个目标离我们并不遥远。研究人员已经开始对猪的基因组进行改造，以培育适合人体移植的器官（该方法被称为异种移植，之前由于存在人体免疫排斥和人畜疾病传播的风险，人们难以想象这种方法）。



如上文所述，不同技术之间会相互融合、相互促进。未来， 3D制造将会与基因编辑相结合，用于制造活体组织，以实现组织的修复和再生。我们将这一工艺称为生物打印，该技术已经用于制作皮肤、骨骼、心脏和心血管组织。最终，打印出来的肝细胞层将用于制作移植器官。



我们正在开发将设备植入人体的新方法，以监测我们的活动水平和血液化学值，了解这些因素与我们的身体健康、精神健康以及工作效率之间存在怎样的关联。此外，我们对人脑功能的认知也有了极大的提高，在神经技术领域取得了鼓舞人心的进展。在进步的背后，我们要看到在过去几年，在全球投入最大的研究项目中，有两个项目都与脑科学有关。



我认为，在形成社会规范、制定合适的法规这个问题上，生物领域面临的挑战无疑是最大的。我们面临着许多新问题，包括人何以为人？与人体和健康有关的数据和信息，哪些是可以或者说应该与他人分享的？在改变子孙后代的基因密码方面，我们有着怎样的权利和责任？



让我们再回到基因编辑这个问题上。如今，在可存活胚胎内精准操纵人类基因组比过去要容易很多。这也就意味着，未来很可能诞生一些人为设计出来的婴儿，他们拥有某些特质或者对某些疾病有免疫力。不用说，人们正就这些技术带来的机遇和挑战进行讨论。值得一提的是，2015年 12月，美国国家科学院和国家医学院、中国科学院、英国皇家学会共同召开了一场“人类基因编辑国际峰会”。面对即将成为现实的基因技术，我们虽然已经有了一些思考，但究竟该如何应对最新基因技术所带来的现实和后果，我们仍未做好准备。这些技术给社会、医学、伦理和心理带来了巨大的挑战，需要我们着手应对，至少应予以充分讨论。



创新的活力

创新是一个复杂的社会过程，我们不能认为创新是理所当然的。因此，尽管本节突出介绍了一系列有望改变世界的技术进步，我们仍要注意确保此类进步能够继续推进，并引导其朝着最佳结果发展。



人们往往认为，学术机构是追求前沿理念的主要阵地。然而，新的证据表明，受职业激励机制和资金条件所限，如今的大学更偏重渐进式的保守研究，而不是大胆的创新项目（7）。



要破除学术研究上的保守主义，鼓励更多的商业性研究不失为一剂良方。然而，这么做也会带来挑战。 2015年，优步技术公司雇用了卡内基梅隆大学的 40名研究人员和科学家，抽走了学校实验室相当大比重的人力，这不仅冲击了学校的研究能力，也给学校履行与美国国防部和其他机构签订的合同带来了巨大的压力（8）。



如果想在学界和商界鼓励开拓性的基础研究和创新型的技术改革，政府就应该投入更多资金资助一些目标远大的研究项目。同样，公私部门在合作开展研究时，也应更多地以知识和人力资本开发为导向，力争造福整个人类。
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2.2 技术引爆点

笼统讨论这些大趋势会让人感觉很抽象，但是，这些趋势已经催生出非常实用的应用和发展成果。 2015年 9月，世界经济论坛发布了一份报告，指出 21个技术引爆点（即某些特定的技术变革冲击主流社会的时间节点）将塑造未来高度互联的数字化世界（1）。这些引爆点预计在未来十年内出现，因而正是第四次工业革命所引发的深刻变革的鲜明反映。这些引爆点的确定源于世界经济论坛全球议程理事会未来软件与社会议题组所做的一次调查，全球共有 800多名来自信息与通信技术行业的高管和专家参与了这次调查。



表1说明了认为某个特定引爆点将在 2025年前出现的受访者百分比（2）。关于每一个引爆点及其正面和负面影响，本书附录有更为详尽的介绍。对于初次调查没有涵盖的“定制人类”和“神经技术”两个引爆点，虽然表1没有介绍，附录却专门做了阐释。



这些引爆点为我们提供了十分重要的背景，提醒我们未来可能出现的重大变化，以及我们又该如何进行准备和应对。因为这些变化都是系统性的，所以其影响会进一步放大。我在下一章中将会谈到，如果我们想顺利度过这场转型，首先要充分认识正在发生和即将发生的变革，以及它们对全球各个层面的影响。
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摘自：《深度转型- 技术引爆点与社会影响》（Deep Shift-Technology Tipping Points and Societal Impact），世界经济论坛全球议程理事会未来软件与社会议题组，2015年9月。
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3．影响

正在展开的这一次技术革命规模极大、范围极广，将引发经济、社会和文化多个领域的变革，其影响非比寻常，我们几乎无法预判。尽管如此，本章还是要描述并分析第四次工业革命对经济、企业、政府、国家、社会及个人的潜在影响。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】



在所有这些领域，最重大的影响之一可能来源于赋权——即政府如何与公民互动；企业如何与雇员、股东和客户互动；超级大国如何与小国互动。因此，随着第四次工业革命颠覆现有的政治、经济和社会模式，被赋权者必须认识到，他们属于一个分散的权力系统，需要在相互交往中加强协作，方能取得成功。






3.1 经济

第四次工业革命将对全球经济产生深远的影响，由于影响的范围非常广泛且涉及众多领域，所以我们很难对某个影响进行孤立的分析。事实上，你能想到的所有宏观变量，包括GDP、投资、消费、就业、贸易、通胀等等，都会受到影响。在此，我想重点阐述两个最关键的方面：增长（很大程度上是通过生产效率这一长期决定因素来观察的）和就业。



3.1.1 增长

关于第四次工业革命对经济增长的影响，经济学家们也莫衷一是。一方面，技术悲观主义者认为，数字革命的关键性贡献已经完成，它对生产效率的影响已经到了强弩之末。而反方阵营的技术乐观主义者则称，技术和创新正处于拐点，将很快推动生产效率的大幅上升，加速经济增长。



虽然两方观点都有道理，我仍然保持务实的乐观主义态度。我清楚技术对通货紧缩的潜在影响（即便被定义为“良性通缩”），及其分配效应是如何轻视劳动力而偏向资本以及挤压工资（由此挤压消费）的。我也看到，第四次工业革命有助于很多人以更低价格享受更多服务，并在一定程度上使消费行为更具可持续性、更加负责。



关于第四次工业革命对增长的潜在影响，我们需要参考最近的经济趋势和其他增长因素。在 2008年发生经济与金融危机的前几年，全球经济年增长率约为 5%。如果能保持这一速度，全球 GDP每 14-15年即可翻倍，从而让数十亿人脱离贫困。



“大衰退”刚结束的那段时间，人们普遍认为全球经济将恢复到先前的高增长态势，但事实并非如此。全球经济似乎止步于 3-3.5%的年增长率，低于战后的平均水平。



某些经济学家已提出“百年衰退”（centennial slump）的可能性，还提到“长期停滞”（secular stagnation），后面这个词是阿尔文·汉森（Alvin Hansen）在美国经济大萧条期间创造的，最近被经济学家拉里·萨默斯（Larry Summers）和保罗·克鲁格曼（Paul Krugman）重新拾起。“长期停滞”描述的是需求持续不足，即便是采取接近零利率的政策也无法扩大需求。尽管这一观点在学术界颇有争议，但其影响却不可小觑。如果这个观点属实，则意味着全球 GDP增长可能会进一步降速。假设在极端情况下，全球 GDP年增长率滑落至 2%，那么将需要 36年才能实现翻倍。



对于目前全球增长放缓的情况，有很多解释，诸如资本分配不当、过度负债、人口结构变化等。我将在下文分析其中两个与技术进步关系尤为密切的因素，即老龄化和生产效率。



老龄化

据预测， 2030年前，全球人口将从今天的 72亿增长到 80亿，到 2050年前增长到 90亿。人口增长理应扩大总需求，但还有另一个重要的人口趋势：老龄化。传统观点认为，老龄化主要影响西方富裕国家，但事实并非如此。在许多地区，出生率已经低于更替水平。这一现象不止出现在欧洲（出生率最先下降的地方），还有南美洲和加勒比海大部分地区，以及中国和印度南部在内的许多亚洲国家，甚至还包括中东和北非一些国家，如黎巴嫩、摩洛哥和伊朗。



老龄化会对经济发展构成挑战，因为除非退休年龄大幅提高，让社会的老龄人口继续工作（这是势在必行的经济措施，经济效益明显），否则受赡养老人比例增加的同时，工龄人口就会下降。随着人口老龄化、青壮年人口减少，住宅、家具、汽车、电器等大件商品的购买也会减少。此外，愿意承担创业风险的人也会随之减少，因为老龄工作者倾向于保留必要资产，相对于创立新企业，他们更愿意安享晚年。另一方面，随着人们退休并用光积蓄，从而在某种程度上部分抵消了这种影响，从总体上降低了储蓄和投资比率。



当然，随着老龄化社会适应了形势，这些习惯和模式可能会改变，但总体趋势是，老龄化的世界注定增长缓慢，除非技术革命引发生产效率（简而言之，即聪明工作而非勤奋工作的能力）的大幅攀升。



第四次工业革命可以让我们过上更长寿、更健康、更积极的生活。在如今发达国家出生的婴儿中，超过四分之一的人预期寿命可达 100岁。在此背景下，我们就必须重新思考工龄人口、退休和个人生活规划等问题（1）。许多国家在试图探讨这些问题时面临很多困难，这进一步说明我们还没有做好准备，未能充分、主动地认识到变革的力量。



生产效率

过去十年里，尽管技术进步和创新投资都实现了指数级增长，全球的生产效率（无论以劳动生产率还是全要素生产率衡量）却依然止步不前。（2）生产率悖论的一个最新表现是——技术创新未能提高生产效率。这个悖论是当今时代的一个重要经济谜题，在“大萧条”发生之前就出现了，至今尚未有令人满意的解释。



以美国为例， 1947年到 1983年间，美国劳动生产率的年均增长率为 2.8%；2000年到 2007年的年均增长率为 2.6%； 2007年到 2014年的年均增长率为 1.3%（3）。增长率走低的原因主要在于全要素生产率（衡量技术和创新对效率贡献的最常见指标）的降低。美国劳工统计局的数据显示， 2007年到 2014年，全要素生产率的年均增长率仅为 0.5%，远远落后于 1995年到 2007年间 1.4%的水平（4）。尽管在近五年的时间里，真实利率一直在零利率上下徘徊，但鉴于美国最大的 50家公司已经积聚了超过 1万亿美元的现金资产，生产率下滑的现象就更令人担忧（5）。



生产效率是决定长期增长和生活水平提高最重要的因素，因此，如果它在整个第四次工业革命期间停滞不前，意味着我们的长期增长和生活水平都要打折。一方面，数据显示生产效率正在下降；另一方面，我们期望技术与创新的大幅进步能提高生产效率，我们如何才能调和两者之间的矛盾呢？



一种主要观点认为，挑战在于如何通过衡量投入和产出来评估生产效率。在第四次工业革命中创造的新商品和服务，其功能和质量都会显著提高，但其投放的市场与我们过去惯于衡量的市场大相径庭。许多新商品和服务都“没有竞争对手”，边际成本为零，并且（或者）通过数字化平台驾驭竞争激烈的市场，这些导致了商品和服务价格降低。在这样的条件下，由于消费者剩余不再反映在总体销售额或更高的利润中，传统的统计方式很可能无法反映真实的价值增长。



谷歌首席经济学家哈尔·瓦里安（Hal Varian）举了几个例子：通过移动应用打车，或根据按需经济模式租用汽车，这些都提高了效率。其他许多类似服务一般也能提高资产效率和生产效率，但由于它们本质上是免费的，这些服务在家庭和工作中的价值就无法计算，所以在通过特定服务实现的价值与国家统计的价值增长之间，是存在差异的。这也说明，我们实际的生产和消费效率要高于国家的经济指标。（6）



另一个观点则认为，第三次工业革命提升生产率的势头已经减弱，同时第四次工业革命的那波核心技术还没有导致生产效率真正爆发。



事实上，作为一名务实的乐观主义者，我强烈感觉到，我们才刚刚开始感到第四次工业革命对全球的积极影响。我的乐观源于三个方面：



首先，第四次工业革命可以将 20亿人尚未被满足的需求纳入全球经济，通过为世界各个角落的个人和社区赋权，并将他们彼此连接，扩大对现有产品和服务的需求。



其次，第四次工业革命将大大增强我们处理负外部性问题的能力，以及刺激潜在经济增长的能力。以负外部性较高的碳排放为例。直到不久前在政府大力补贴时，绿色投资才具有了吸引力。但形势现在发生了变化：可再生能源、燃油效率和能源储存领域快速的技术进步，不仅让这些领域的投资获利越来越丰厚，有力促进了 GDP增长，还有效缓解了一项重要的全球性挑战——气候变化。



第三，如下一节所述，许多企业、政府和公民社会领袖都告诉我，他们正在努力改造所在组织，以充分实现数字技术带来的效率提升。我们仍处于第四次工业革命的开端，需要打造全新的经济和组织架构，才能充分实现此次工业革命的价值。



事实上，我认为在第四次工业革命期间，经济的竞争规则与以往不同。国家和企业要保持竞争力，就必须在各方面处于创新前沿，这意味着与过去的低成本战略相比，以创新方式提供产品和服务的战略会产生更好的效果。如我们当前所见，来自其他行业、其他国家的颠覆者与创新者给老牌企业带来了极大压力。同样，如果一个国家没有认识到建立创新生态系统的必要性，那么这个国家今后也会受到来自其他国家颠覆和创新的巨大压力。



总而言之，我认为，结构因素（过度负债和老龄化社会）和系统因素（平台和按需经济的产生，边际成本下降与其它因素的相关性越来越高，等等）将共同发挥作用，迫使我们改写经济学教科书。第四次工业革命有望在提高经济增长的同时，纾解世界各国共同面临的部分重大挑战。但是，我们也需要认识到并管控第四次工业革命带来的负面影响，特别是对不平等、就业和劳动力市场的影响。



3.1.2 就业

尽管技术可能对经济增长产生积极影响，但是我们也必须应对其可能产生的消极影响，至少在近期要缓解技术对就业市场产生的负面影响。关于技术影响就业的担忧并非今日才有，早在 1931年，经济学家约翰·梅纳德·凯恩斯（John Maynard Keynes）就曾警告说，当“发现节约劳动力使用的方法的速度，远远超过了我们为劳动力开辟新用途的速度”，（7）技术就会导致大范围失业。这个论断被证明了是错误的，但是万一这次对了呢？在过去几年，计算机取代了许多工种，尤其是记账员、收银员和接线员等工作，这些事实再次引起了人们对于这个问题的讨论。



在引言部分，我们已经介绍了为什么新技术革命会比前几次技术革命造成更激烈的剧变，主要有如下几个因素：速度（所有一切发生的速度都比以往更快）；广度和深度（许多剧变同时发生）；以及整个系统的全面变革。



鉴于上述因素，我们可以确定一个事实：新技术会大大改变所有行业和职业的工作性质。最不确定的事情是，自动化会在多大程度上取代人工？需要多长时间？会发展到什么程度？



为了理解这个问题，我们必须明白技术对就业产生的两个相互对立的影响：一方面，技术对就业是有破坏效应的，因为技术带来的颠覆和自动化，会让资本取代人工，从而导致工人失业，或者把他们的技能用到其它地方；另一方面，这样的破坏效应也伴随着资本化效应：对新商品和新服务需求的增加，会催生全新职业、业务，甚至是全新行业。



作为人类，我们的适应力和创造力都非常卓越，但问题的关键在于资本化效应取代破坏效应的时机和程度，以及这种取代会有多快发生。



关于新兴技术对就业市场的影响，观点基本上可以分为两派：一派是乐观观点。他们认为工人被技术取代后就会找到新的工作，而且技术也会激发新一轮的繁荣；而另一派则认为技术会导致大范围的失业，从而导致社会和政治冲突加剧。历史告诉我们，最终的结果会介于两者之间。问题是，我们应该采取何种措施让结果朝着更积极的方向发展，同时帮助处于转型期的那些人？



技术创新总是会淘汰部分工作，但是技术创新又会以其它形式，或者在其它地方提供新的工作机会。拿美国的农业来说，在 19世纪初期， 90%的劳动力都在从事农业，但是今天这个比例不足 2%。不过美国农业人口的巨幅下滑是一个相对平稳的过程，其社会破坏力相当小，只在局部地区出现了失业情况。



应用经济就是创造新就业机会的案例，这个经济模式开始于 2008年，当时苹果公司创始人史蒂夫·乔布斯（Steve Jobs）决定让外部开发者为 iPhone手机开发应用。截至 2015年年中，全球应用经济产生的收入规模预计就超过了 1000亿美元，高于已经存在一个多世纪的电影行业的收入规模。



技术乐观者会问：如果从过去推测现在，为什么这一次就不同了呢？他们承认技术的颠覆性，但是他们也声称，技术最终都提高了生产效率，增加了社会财富，这反过来又会扩大人们对商品和服务的需求，进而催生更多的新工种来满足这些需求。这个观点的实质是：人的需求和欲望无穷无尽，所以满足需求和欲望的过程也无穷无尽。除了正常的衰退和偶尔的萧条，所有人都可以找到工作。



有什么证据可以证明这一点呢？它对我们未来又有什么启示呢？有早期迹象表明，许多行业和工种均已出现可以替代人工的创新技术，在未来数十年，人工很可能被这些创新所取代。



劳动力被取代

许多工种已经实现了自动化，尤其是那些需要机械重复、精准的体力工作。许多其它工种也会逐步实现自动化，因为计算能力在持续快速增强。即便是像律师、金融分析师、医生、记者、会计师、保险承保人和图书管理员等等各种不同的职业，也可能部分或全部实现自动化，而且这一天会比大多数人的预期来得早。



到目前为止我们看到的证据是：第四次工业革命相对于以前的工业革命，创造的就业机会似乎变少了。牛津大学马丁学院的技术与就业项目评估显示，本世纪之初在美国尚未出现的那些行业，现在只接纳了 0.5%的就业人数，这个百分比远远低于上世纪 80年代和 90年代新生行业分别接纳的大约 8%和 4.5%的就业人数。美国近期的一次经济普查也验证了这一点，揭示了技术与失业之间的关系。普查结果显示：信息和其它颠覆性技术的创新是通过取代现有人工来提高生产效率，而不是创造新产品从而需要更多人力参与制造。



经济学家卡尔·贝尼迪克特·弗雷（Carl Benedikt Frey）和机器学习专家迈克尔·奥斯本（Michael Osborne）是牛津大学马丁学院的两位研究人员，他们量化了技术创新对失业的潜在影响，并根据自动化发生的概率，对 702个职业进行了排名，涵盖了自动化风险最低（0分表示完全没有风险）和自动化风险最高的职业（1分表示该工作存在被某种计算机替代的一定风险）。（8）我在表2中介绍了自动化风险最高和最低的部分职业。
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来源：卡尔·贝尼迪克特·弗雷和迈克尔·奥斯本，牛津大学，2013年





这项研究得出结论说，在未来十到二十年，美国 47%的就业人口可能会面临失业风险。相对于此前工业革命对就业市场的改变，本次工业革命对就业市场的破坏范围更广，速度更快。此外，就业市场两极分化的趋势更为严重：认知性和创造性强的高收入工作机会和体力性的低收入工作机会都会增加，但是常规性和重复性的中等收入工作机会将会大幅减少。



有趣的是，劳动力被取代不仅是因为算法、机器人和其它非人资产能力的增强。迈克尔·奥斯本还注意到，自动化发展的另外一个关键因素是企业近年来在努力更准确地定义并简化它们的工作，以便它们在外包这些工作的时候对其进行“数字化”处理（比如利用亚马逊的网络众包平台“土耳其机器人”，简称 MTurk）。通过简化工作，算法就可以更好地替代人类，因为各项准确定义的独立任务更便于监控，也可以产生更多更高质量的任务数据，并在此基础上形成更优质的数据库，进而让算法可以替代人工开展工作。



在思考自动化和劳动力被取代现象的时候，关于技术对就业和未来工作的影响，我们应该避免让自己的思维走向极端。弗雷和奥斯本的研究显示，第四次工业革命将必然对全球就业市场和职场产生重大影响，但是这并不意味着我们会面临人与机器对抗的困境。当前的变革是由数字、物理和生物技术的结合推动的，在大多数情况下，这种结合会增强人类能力和认知力，这意味着领导们要对员工进行培训，并开发相关学习模式，让员工可以与那些能力、互联和智力水平越来越高的机器一道工作。



对技能的影响

在可预见的未来，自动化风险较低的工作是那些需要社交技能和创造力的工作，尤其是在不确定状态下做出决策和提出创新思想的工作。



但即便是这样的工作可能也不会长久。写作算是最需要创造力的工作之一，但是人们已经开发了叙事自动生成技术。复杂的算法可以根据受众特点，生成相应风格的叙事，而且内容听起来很像是人的作品。《纽约时报》最近做过一个测试：被测试者阅读两篇类似的文章，他们根本无法判断哪一篇文章是人创作的，哪一篇文章是机器人生成的。目前，这项技术发展的速度非常快。美国叙事科学公司（Narrative Science）是一家专业研发叙事自动生成技术的公司，该公司的联合创始人克里斯蒂安哈蒙德（Kristian Hammond）预测，到本世纪 20年代中期， 90%的新闻将通过算法生成，且其中大部分内容将完全不需要人的参与（当然，算法设计除外）。（9）



在这样一个快速发展的工作环境里，有一种能力对所有利益相关者而言都愈加重要，这个能力便是从知识和技能角度预测未来的就业趋势和需求。不同行业、不同地区会有不同趋势，所以我们应该了解第四次工业革命对特定行业、特定国家的影响。



通过世界经济论坛的 2016年“未来工作”研究项目，我们从 15个经济体的 10个行业中选取了当今最大的企业，针对从现在起到 2020年科技对就业、工作和技能的影响，调查了这些企业首席人力资源官的意见。如图 1所示，受访者认为，到 2020年，对解决复杂问题的能



力以及社交和系统技能的需求会远远高于对体力和知识性技能的需求。该研究报告发现，未来五年是一个关键的转型期：总体来看，就业前景没有太大波动，但是部分行业以及大多数职业技能会发生巨大变化。尽管大多数职业的薪酬以及员工的工作—生活之间的平衡关系预计会稍有改善，但是在一半被调查的行业中，职业安全感预计会有所恶化。在这个过程中，男性和女性受到的影响显然也是不同的，可能会进一步加剧性别不平等（参见框 A：性别差距与第四次工业革命）。
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来源：2016年《未来工作报告》，世界经济论坛





框A：性别差距与第四次工业革命

世界经济论坛 2015年发布的第十版《全球性别差距报告》揭示了两个令人忧心的趋势：第一，按照当前的进展速度，在全球范围内实现经济领域的男女平等还需要 118年的时间；第二，性别平等的进展相当缓慢，甚至可能会止步不前。



鉴于上述趋势，我们必须考虑第四次工业革命对性别差距的影响。随着物理、数字和生物领域的技术变革加速前进，女性的经济、政治和社会角色将会受到怎样的影响？



我们现在要考虑的一个重要问题是，男性主导的职业和女性主导的职业，哪一个面临的自动化风险更大？论坛的《未来工作报告》显示，这两种类型的职业都可能会发生大规模的失业。尽管制造业、建筑业和安装业等男性主导行业的自动化会导致更多失业，但随着在人工智能的能力日益增强，以及服务业可以对任务进行数字化处理，这意味着不论是新兴市场的呼叫中心岗位（这是许多年轻女性员工的生计来源，她们通常也是家庭中首先出来工作的人），还是发达经济体中的零售和行政岗位（这是中低层女性的主要就业领域），都面临被自动化取代的风险。



失业在许多情况下都会产生负面影响，但是如果在那些曾经赋予女性就业机会的领域出现大范围失业，就会引发累计效应，这尤其应该引起我们的关注。具体来说，如果低技能女性是家庭的唯一收入来源，她失业就会让家庭面临风险；即使家庭有两份收入来源，女性失业也会导致家庭收入减少；失业还会导致性别差距在全球范围内进一步扩大。



那么会有新的岗位和职业类型提供给女性吗？在第四次工业革命重塑就业市场的背景下，女性会有哪些新的就业机会呢？虽然我们很难预测尚未出现的行业需要什么样的技能，但是我们还是可以合理推测出这样的结论：市场需要更多能与技术系统共同设计、建造和工作的技能，以及能够填补技术创新空白的技能。



因为男性仍将主导计算机科学、数学和工程等领域，所以对专业性技能需求的增加可能会进一步扩大性别差距。但是，那些机器无法胜任的、依赖人类特质和能力（比如同理心和同情心）的工作，其市场需求则可能会增加。比如说，在心理学家、治疗师、教练、活动策划、护士和其他医疗工作人员等职业类型中，女性就非常普遍。



现在的关键问题是，如果女性要投入时间和努力去从事那些需要不同专业技能的工作，其相对回报是否合理，因为个人服务和其它目前由女性主导的职业依然可能会面临价值被低估的风险。如果这样的话，第四次工业革命可能会导致男性角色和女性角色之间出现更大分歧，这也可能是第四次工业革命的一个负面结果，因为它不仅会加剧整个社会的不平等，还会扩大性别差距，使得女性在未来的工作中更难发挥自身才能。我们知道，如果一个组织所有层面的团队都能做到男女均衡，组织的创造力和效率就会得到提升，但是如果出现上面的负面结果，那么男女均衡带来的多元化和效益价值都会面临威胁。要知道，在第四次工业革命时代，许多曾经与女性和女性职业相关的特质和能力将更加重要。



我们无法预测第四次工业革命会给男性和女性带来怎样不同的影响，但是我们可以利用经济转型的机遇，重新设计我们的就业政策和商业实践，确保男性和女性都能充分发挥他们的才能。





未来的世界会涌现出许多新的岗位和职业，这不仅是因为第四次工业革命，还因为许多非技术因素，比如人口压力、地缘政治变化、新的社会和文化规范。今天，我们无法精确预测这些因素，但是我坚信关键的生产要素不是资本，而是人才。因此，限制创新、竞争力和增长的因素更有可能是人才的匮乏，而不是资本的短缺。



这可能导致就业市场逐渐分化为低技能的低薪工作和高技能的高薪工作，就像硅谷的作家兼软件创业者马丁·福特（Martin Ford）预测的那样（10），就业技能这座金字塔的整个底部将逐渐空心化。如果我们现在不做好应对准备，社会不平等就会加剧，社会压力也会随之增加。



这样的压力也会迫使我们重新思考在第四次工业革命的背景下，“高技能”的涵义应该如何界定。从传统意义上来说，技能依赖于高等教育或专业教育，以及在某个职业或专业领域拥有相应的能力组合。鉴于技术变革的速度越来越快，第四次工业革命将更重视并要求员工具有在不同环境下不断自我调整以及学习新技能和新方法的能力。



论坛的“未来工作”研究还显示，对于所在企业的人力资源战略能否应对上述变化，只有不到 50%的首席人力资源官表现出了一定程度的自信。这些企业之所以没有采取更为果断的措施，主要有如下障碍：企业对颠覆性变革的性质缺乏了解；人力资源战略与企业的创新战略之间缺乏协调配合；资源制约；以及短期的盈利压力。因此，尽管面临即将发生的巨大变革，但企业为应对这些挑战所采取的措施却少之又少。企业必须要转变思维，才能满足自身的人才需求，缓和变革对社会的不利影响。



对发展中国家的影响

我们还有必要思考一下第四次工业革命对发展中国家的影响。事实上，即使前几次工业革命的成果也尚未惠及世界上所有人（许多人现在还没有用上电、自来水、拖拉机和其它机械）。有鉴于此，虽然第四次工业革命会对发达国家产生变革性影响，对中等收入国家也产生一定程度的影响，但这并不意味着此次工业革命必然会影响到发展中国家。



第四次工业革命到底会带来怎样的影响还有待观察。在过去几十年，虽然国家内部的不平等在扩大，但是国家之间的差距在大幅缩小。到目前为止，我们看到各经济体之间在收入、技能、基础设施和金融等领域的差距在不断缩小。第四次工业革命会不会逆转这样的趋势呢？还是说我们可以利用技术和快速变革，促进经济发展，甚至是加速实现跨越式发展呢？



我们必须要对这些棘手问题给予足够的重视，即使发达经济体在全力应付自身的各项挑战时也不能忽视它们。不让许多国家和地区落伍并非是道义上的责任，而是一个非常重要的目标。大规模移民等地缘政治和安全挑战会引起国际动荡，而实现上述目标就可以缓解这样的风险。



在第四次工业革命时期，如果低成本劳动力不再是企业的竞争优势，全球制造业就很可能回归发达经济体。一旦发生这样的情况，低收入国家就会面临困境。在世界经济中，依靠成本优势发展制造业是常见的一种发展路径，可以让发展中国家积累资金、获得技术并提高人民的收入水平。一旦这条发展道路走不通，许多国家就需要重新思考其发展模式和工业化战略。发展中国家能否把握并利用好第四次工业革命的机遇对于世界非常重要。为了理解、制定和调整相关战略，我们需要进一步的研究和思考。



另外一个风险是第四次工业革命可能在国内以及国家之间导致“赢者通吃”的局面。这种情况如果发生，就会进一步加剧社会紧张局势和冲突，降低社会凝聚力，加剧社会动荡。尤其是在当今时代，人们对于社会不公和国家间生活水平差异的情况更了解，同时也更加敏感。除非公共部门和私营部门的领袖们向公众保证，他们正在实施正确可行的战略改善人民生活，否则社会动乱、大规模移民和极端暴力情况会更严峻，从而对处于任何发展阶段的国家产生威胁。要让人们坚信自己可以通过有意义的工作养活自己和家人，这一点十分重要。但同时我们也必须考虑到：万一劳动力需求不足会出现怎样的状况？万一技能与需求不匹配又会出现怎样的状况？



3.1.3工作性质

15年前，丹尼尔·平克（Daniel Pink）在他《自由工作者的国度》（Free Agent Nation）（11）一书中描述了未来的工作更像是员工和公司之间的一系列交易，而不是一种持久的关系。在技术创新的驱动下，这种趋势得以加快发展。



今天，按需经济从根本上改变了我们与工作的关系，也改变了这种经济模式下的社会结构。越来越多的雇主利用“人力云”（human cloud）来完成工作：他们把专业工作细分为多个精确的任务和彼此独立的项目，然后上传到由来自世界各地的工作者组成的虚拟云上。这是新型按需经济，在这种经济模式下，提供劳务的人不再是传统意义上的员工，而是从事特定工作的独立个人。在记者法哈德·曼佐（Farhad Manjoo）为《纽约时报》撰写的一篇专栏文章中，纽约大学斯特恩商学院阿伦·桑德拉拉詹（Arun Sundararajan）教授说：“未来可能会有一部分人通过做各种各样的事情来获取收入——你既可以是优步司机，又可以是 Instacart的采购员， Airbnb的房东，也可以在 Taskrabbit上做临时工。”（12）



在数字经济时代，企业，尤其是飞速发展的初创企业具有显而易见的优势。因为人力云平台上的工作者都是自由职业者，至少从目前来看，雇主无须为他们支付最低工资、缴纳税收和社会保险。英国 MBA公司首席执行官丹尼尔·卡拉汉（Daniel Callaghan）在《金融时报》撰文指出：“你可以在任何，找到你想要的任何人按照你的方式做事。而且因为他们不是你的雇员，所以你无须处理与雇佣和合规相关的那些麻烦事。”（13）



对于在人力云平台工作的那些人而言，最大的优势在于自由（是否工作的自由），同时因为他们属于全球虚拟网络的一部分，所以也具有无与伦比的机动性。有些个体工作者认为这样的工作模式压力小、自由度大、工作满意度高，是一种理想的工作状态。尽管人力云还处在发展的初期，但已经有许多传闻表明人力云催生了“无声离岸外包”（无声是因为人力云平台没有上市，无须披露数据）。



这就是新型的弹性工作革命，任何一个人只要接入互联网就可以获得工作，同时技能短缺问题就可以解决。我们不禁要问，这场革命已经开始了吗？还是说在这个无人监管的、由虚拟血汗工厂组成的世界里，这场革命必然会导致逐底竞争？如果是后者——全世界那些朝不保夕的劳动者这个社会群体必须得不停地工作才能养家糊口，与此同时却又没有劳工权、谈判权和职业安全感——这会不会导致社会和政治动荡呢？最后，人力云的发展仅仅是让人类从事的工作加速自动化吗？



我们现在面临的挑战是，我们必须为社会契约和就业合同设定新的形式，以适应不断变化的劳动力队伍和工作性质。我们必须限制人力云的负面影响，避免可能出现的剥削现象，但同时我们也不应压制就业市场的发展，不应阻止人们选择自己的工作方式。如果我们做不到这一点，那么第四次工业革命可能会对未来的工作产生负面影响——社会分裂程度加深，人们的隔离感和排斥感增强。伦敦商学院的管理实践教授琳达格拉顿（Lynda Gratton）在她的书中《转变——未来社会工作岗位需求变化及应对策略》（The Shift：The Future of Work is Already Here）对这一影响进行了阐述。（14）



正如我在本书中始终强调的，选择权掌握在我们自己手中。结果如何完全取决于我们制定的政策和制度。但是，我们也必须认识到，在这个过程中可能会出现监管增强的风险，从而进一步增强政策制定者的权力，抑制一个复杂系统的自我调节能力。



目标的重要性

我们必须记住，这并非仅仅与人才和技能相关。技术可以促进效率的提高，这是大多数人想要的结果，但是他们也希望自己并非只是流程的一个环节，而是希望自己能成就更伟大的事情。卡尔·马克思（Karl Marx）曾表达过这样的忧虑：专业化过程会弱化人对工作的目标感。巴克敏斯特·富勒（Buckminster Fuller）也曾警告说，过度专业化的风险会“关闭宽频带调谐搜索，导致人们无法进一步发现强大的一般性原则。”（15）



现在，我们身处一个日益错综复杂、专业分工高度细化的时代，人们渴望有目标的参与，这一点在年轻人身上体现得尤为明显。他们经常感觉企业的工作限制了他们寻求生活意义与目标的能力。在当今这个界限日益模糊、理想不断变化的时代，人们需要的不仅是工作与生活的平衡，更重要的是工作与生活的和谐融合。我担心，未来恐怕只有少数人才能在工作中获得这种满足感。
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3.2 企业

增长模式、就业市场和未来工作的变化会对所有组织产生影响。除此之外，有证据表明，那些推动第四次工业革命的技术正在对企业的领导、组织和资源配备方式产生重大影响，这集中体现为标准普尔 500指数上的企业平均寿命越来越短——从 60年下降到 18年（1）。另外一个变化是新企业获得市场支配地位、收入达到较高水平所需的时间越来越短。谷歌花了八年的时间，使得其年营业收入达到 10亿美元，而 Facebook和 Airbnb时间则更短，分别只花了六年和三年时间。新兴技术几乎都是由数字技术催生和驱动的，在它们的影响下，企业变革的速度在加快，范围在拓展。



我经常和一些全球首席执行官和企业高管对话，上述现象进一步验证了我们对话中的一个基本观点——当今时代信息的泛滥、颠覆和创新速度的加快，都是很难理解或预料的，它们不断地让我们感到惊讶。在这个环境下，企业领袖能否持续不断地学习、调整并质疑自己对于成功的的认知和运营模式，将决定他们能否在下一代企业领袖中脱颖而出。



因此，面对第四次工业革命对企业的冲击，企业领袖的当务之急便是审视自身和自己的组织：是否有迹象表明组织和领导层具有学习和变革的能力？企业开发原型产品、做投资决策的速度是否一直够快？企业文化是否包容创新和失败？我所看到的一切均表明，变革速度只会加快，程度只会更深。所以，领袖们必须诚实而严格地审视自己的组织，分析它是否具有快速灵活的运营能力。



颠覆的源动力

颠覆的来源不同，对企业的影响也不同。在供给侧，许多行业都在引入新技术，以此采用全新方式满足现有需求，极大地颠覆了当前的价值链。这样的例子不胜枚举。在能源行业，新型存储和电网技术将加快行业的去中心化；3D打印技术的普及也会让分布式制造和零部件保养变得更加便捷和便宜；实时信息和资讯将针对客户和资产绩效提供独特见解，从而进一步强化其他技术趋势。



那些灵活的创新型竞争对手也为颠覆提供了源动力，他们利用研发、推广、销售和分销领域的全球性数字平台，以更好的质量、更快的速度和更低的价格为客户提供价值，从而超越现有的成熟企业。因此，许多企业领袖认为他们最大的威胁来自尚不知名的企业。但是，如果你认为只有初创企业才是竞争中的颠覆力量，你就错了。数字化也让现有的大型企业能够利用现有的客户群、基础设施或技术，进行跨行业颠覆，电信企业进入医疗和汽车领域就是例子。如果你能够对规模加以巧妙利用，规模也可以变成竞争优势。



需求侧的变化也在颠覆着企业：由于透明度增加、消费者参与以及新型消费行为模式的出现（这一切日益取决于对移动网络和数据的应用），企业被迫改变其设计、推广和交付现有的以及新的产品和服务的方式。



总之，我认为第四次工业革命对企业的影响就是，从简单的数字化向更为复杂的创新模式——即以创新的方式综合利用多种技术——转型这种趋势势不可挡。数字化是第三次工业革命的特征。这就迫使所有企业重新审视其经营方式，并采取有别于传统的模式。对有些企业而言，如果想占据新的价值前沿，可能需要在相近领域开发新的业务；而对另外一些企业而言，则需要在现有行业中发现不断变化的价值点。



但是，核心要义还是一样的。企业领袖和高管要明白，颠覆对企业的需求侧和供给侧都是有影响的，这反过来也要求他们必须质疑运营团队的固有观念，寻找新的运营方式。简而言之，他们需要持续不断地创新。



四大影响

第四次工业革命对各行各业的企业主要有四大影响：



• 客户期望正在改变

• 数据正在完善产品，并由此提高资产的利用效率

• 随着公司认识到新型合作的重要性，新型合作伙伴关系不断涌现

• 运营模式正向新数字模式转型



3.2.1 客户期望

不论客户是个人（B2C）还是企业（B2B），他们正日益成为数字经济的焦点，而数字经济的核心内容便是如何服务客户。客户期望正在被重新定义为体验。比如说，苹果公司创造的体验不仅包括其产品卓越的使用性能，还包括其包装、品牌、购物和客户服务。因此，苹果公司对客户期望的定义还包括产品体验。



传统的人口细分方法正向数字定位转变。基于客户共享数据和互动的意愿，数字技术可以发现潜在客户。随着所有权共享向使用权共享快速转变（这一点在城市尤为明显），数据共享将会成为企业价值主张必不可少的一部分。比如，拼车就需要汽车、公用事业、通信和银行等行业的多家公司对个人和财务信息进行整合。



大多数企业都宣称以客户为中心，我们可以用实时数据和分析来研究其定位和服务客户的方式，从而检验它们是否能做到这一点。数字时代的核心便是获取和利用数据，以此完善产品和体验；此外，在企业不断调整和完善的同时，还要确保这个过程以人的互动为核心。



只有通过多个渠道挖掘数据——包括个人、行业、生活方式和行为的数据——企业才能从细节上理解客户的购买过程，这在以前是无法想象的。今天，数据和度量方法可以提供准实时的关键信息，帮助企业了解客户的需求和行为，从而做出更好的推广和销售决策。



数字化目前的趋势是朝着更加透明的方向发展，这意味着供应链数据更多，消费者可掌握的数据也更多，从而更容易比较同类产品的性能，也就是说权力要向消费者转移。例如，比价网站就为消费者比较产品价格、服务质量和性能提供了便利。对于现在的消费者来说，他们只要鼠标一点或手指一滑，就可以转向其它品牌、服务和网络零售商。企业现在无法再为劣质的性能推卸责任。建立品牌资产困难重重，但失去却易如反掌，在一个更加透明的时代，这一点将表现得更加淋漓尽致。



在很大程度上，千禧一代正引领着消费趋势。我们现在生活在一个随需应变的时代：每天通过 WhatsApp发送的消息多达 300亿条；（2） 87%的美国年轻人说他们随时都会带着智能手机，44%的人每天都会使用手机照相功能。（3）这个时代以点对点分享和用户生成内容为主，是一个活在当下、具有实时性的时代：交通指引服务可以即时提供，生活用品也可以直接送到你的家门口。不论企业在哪里，也不论客户身在何处，这个“活在当下”的时代要求企业必须实时响应客户需求。



如果你认为所有这一切仅发生在高收入经济体，你就错了。拿中国的网购来说，在 2015年 11月 11日的光棍节，阿里巴巴就处理了高达 140亿美元的网络交易额，其中移动端的交易额占 68% 。（4）另外一个例子是撒哈拉以南的非洲地区，它是手机用户增长最快的地区，其移动网络相对于固定电话网络实现了跨越式发展。全球移动通信系统协会（GSM）预计，在未来五年，撒哈拉以南非洲地区将新增 2.4亿移动网络用户。（5）尽管发达经济体的社交媒体普及率最高，但是东亚、东南亚、中美洲地区的社交媒体普及率也都高于全球 30%的平均水平，并呈现出快速增长的势头。微信是中国的一款文字和语音移动通讯应用，仅在 2015年年底前的 12个月里，它就获得了约 1.5亿用户，同比至少增长了 39%。



3.2.2 数据改善型产品

随着数字技术被用于完善产品和服务，提高产品和服务的价值，新技术也改变着各类组织对资产的理解和管理方式。比如，特斯拉就可以通过软件的无线升级和连通性，提升已经销售出去的产品（比如汽车）的价值，而不是任其贬值。



除了新材料让资产更具耐久性和抗风险性，数据以及数据分析技术也改变了资产的保养方式。资产自带的感应器具备分析功能，可以让资产始终处于被监控状态，便于主动式保养，实现资产利用效率的最大化。保养方法不再是查找具体的故障，而是利用（基于传感器提供的数据，该数据通过算法监测）性能指标检查设备的运行是否在正常指标范围以内，一旦设备异常，就能发出警报。拿飞机来说，如果某架飞机的引擎出现了故障，航空公司的控制中心就可以先于飞行员知晓这个情况，向飞行员发出指令，并在目的地提前安排好维修保养人员。



除了维修保养外，数字技术还能够对资产绩效进行预测，这催生了新的商业模式。资产绩效可以受到衡量和监测——数据分析可以让人们了解资产运行的误差范围，便于企业把非核心、非战略性产品外包出去。 SAP就是这样的企业，它可以利用嵌入设备的传感器所获得的数据，减少农业设备的停机时间，提高其利用效率。



对资产绩效的预测能力也为服务定价提供了新机会。像电梯和走道这样使用量大的资产，就可以根据资产绩效定价。服务提供商可以在特定时间段内，以99.5%的工作时间为基准，根据资产的实际绩效获取报酬。拿货运来说，相对于定期购买新轮胎，按照轮胎使用的千公里数向轮胎制造商付款的这种方案会让长途货运公司更有兴趣。这种方案之所以可行，是因为传感器和数据分析的结合可以让轮胎公司监测驾驶员的绩效、燃料消耗、轮胎磨损等情况，便于轮胎公司提供端到端的服务。



3.2.3 协作式创新

利用数据分析改善客户体验，提供基于数据的服务以及提高资产绩效，都需要以新的形式开展合作，特别是在创新和颠覆层出不穷的当今时代，这个道理不仅适用于成熟企业，也适用于那些充满活力的新生企业。成熟企业常常缺乏相应技能，对不断变化的客户需求也缺乏敏感度，而新生企业则缺乏资金以及成熟企业拥有的大量数据。



世界经济论坛在 2015年的《协作式创新报告》中指出，（6）如果企业通过协作式创新的方式分享资源，合作双方和所在经济体均可以获得巨大价值。西门子是一家工业巨头，每年的研发支出高达 40亿美元，而 Ayasdi则是一家于 2008年在斯坦福大学成立的专业从事机器学习的创新企业，同时也是论坛的技术先锋。这两家企业最近建立了合作关系。通过合作，西门子可以利用 Ayasdi的力量解决从大量数据中提炼信息的难题，而 Ayasdi则可以利用现实中的数据验证其拓扑数据的分析方法，同时扩大市场份额。



但是，这种合作绝非一蹴而就。无论是制定企业战略，寻找合适的合作对象，建立沟通渠道，协调彼此流程，还是灵活应对内外部不断变化的环境，都需要双方的巨大投入。有时这样的合作还会催生类似城市拼车之类的全新商业模式，这些模式需要多个行业的企业合作，共同为客户提供一体化体验。但是，合作链条上的最薄弱环节将会决定合作成效。企业合作不应局限于推广和销售协议，这样才能清楚如何开展全方位合作。第四次工业革命迫使企业思考如何在实践中整合线上与线下世界。



3.2.4 新型运营模式

所有这些影响都需要企业重新思考其运营模式，并相应调整其战略规划，因为企业运营需要更快、更灵活。



如前所述，数字化的网络效应催生了一个重要的运营模式——平台。第三次工业革命见证了纯数字化平台的崛起，而第四次工业革命的显著特征却是与现实世界密切相连的全球性平台的诞生。平台战略不仅可以创造利润，还会产生颠覆性影响。麻省理工学院斯隆管理学院的研究显示，在 2013年市值最大的 30家企业中，有 14家属于平台型企业。（7）



许多行业现在都认识到需要以客户为中心，并利用数据改进产品，在此背景下，平台战略让这些行业的焦点开始从销售产品转向提供服务。越来越多的消费者不再购买或拥有实物，而是选择通过一个数字平台获取产品服务。比如说，你可以在亚马逊的 Kindle商店里阅读几十亿本电子书，通过 Spotify播放这个世界上几乎所有的歌曲，你还可以加入一家拼车企业，在对车辆没有所有权的情况下依然可以获得车辆的使用权。这种转变有着强大的力量，让经济中的价值交换更加透明、更可持续。但是，这种转变却为解决如下问题增添了困难：我们该如何定义所有权？如何管理并参与到无穷无尽的内容中去？如何与那些大规模提供上述服务并日益强大的平台互动？



世界经济论坛通过其“行业数字转型”行动倡议工作，重点介绍了许多旨在把握第四次工业革命机遇的商业和运营模式，上述“以客户为中心”的概念便是其中一种。奈斯派索（Nespresso）等支持这种模式的企业把重点放在一线的流程上，让员工始终把客户放在第一位。有些企业则通过节俭创新，利用数字、实体和人三个层面互动所赋予的机会，打造新型商业模式。米其林就采取这种方式打造新型优化模式，在降低成本的情况下为客户提供优质服务。



数据驱动的商业模式因为能够在更大的范围内获取有价值的客户信息，所以能够创造新的收入来源，而且为了获取有价值的信息，这些商业模式日益依赖于数据分析和智能软件。“开放而流动”型企业就把自己定位成一个流动的价值创造生态系统的一部分，而“天网”型公司则专注于自动化，常见于危险行业和地点。另外，还有很多公司越来越倾向于这样的商业模式，即采用新技术提高能源和材料的利用效率，从而保护资源、降低成本，并对环境产生积极影响（参见框B：环境修复与保护）。



这些变革意味着企业需要对网络和数据安全系统进行大幅投资，这样才能避免被犯罪分子和激进主义分子干扰，以及防止数字基础设施出现意外失灵。据估计，网络攻击每年给企业造成的损失高达 5000亿美元。索尼影视、 TalkTalk、Target和巴克莱银行等企业的经历说明，如果企业和客户的敏感数据失控，企业的股价将会受到非常大的负面影响。因此，美银美林预计，网络安全市场规模将从 2015年的 750亿美元上升至 2020年的 1700亿美元（增长超过一倍），这意味着在未来五年，这个行业的年增长率将会超过 15%。（8）



随着新兴运营模式的出现，我们必须从新的技能要求以及吸引和留住合适人才的的角度，重新思考人才和文化的问题。在各行各业的决策和运营模式中，数据发挥着关键作用，因此，就业人员需要掌握新的技能，同时企业的流程也要升级（比如利用实时信息），文化也要随之进步。



如前所述，企业还要适应“人才主义”这个概念，这是企业提升竞争力最重要的新兴动力之一。在当今这个时代，人才在战略优势中起主导作用，所以企业需要从根本上重新思考自身的组织结构。企业成功的关键因素将包括：灵活的企业层级结构，衡量和奖励绩效的新方式，以及吸引和留住人才的新策略。企业要想具有灵活性，不仅要确定企业的重点工作，管理好企业的实物资产；同样也要调动员工的积极性，与员工保持沟通。



我认为，成功的企业将会逐步由层级制结构转向更为网络化、更具协作性的模式。在员工和管理层都渴望掌控事态、寻求独立性和工作意义的共同愿望驱动下，工作动机将更加内在化。这意味着企业将日益倾向于围绕分布式团队、远程工作者和具有互动性的集体进行架构，并围绕当前的任务和工作，持续不断地相互交换数据和观点。



有一种新兴的工作场景可以反映这种转变，这种工作模式通过结合可穿戴技术和物联网，让企业逐步把数字与实体体验融为一体，使员工和消费者都能从中受益。比如，如果工人操作复杂设备时遇到问题或面临困境，他就可以利用穿戴设备帮助自己设计和维修部件。互联设备通过下载和更新，可以确保在工作现场的工人以及他们使用的设备能够应用最新的发展成果。在第四次工业革命中，通过云升级软件并更新数据资产的做法已经成为常态，所以人与技能的与时俱进将更为重要。



结合数字、物理和生物三个世界

如果企业能够将数字、物理和生物三个领域结合在一起，就可以成功颠覆整个行业以及相关的生产、分销和消费体系。



优步之所以在许多城市受到追捧，就源于其对客户体验的改善——通过移动设备对车辆位置进行跟踪，对车辆情况进行介绍，提供方便的支付体验，从而帮助客户及时到达目的地。优步改善客户体验的方式是，通过优化资产（司机拥有的车辆）的利用效率，将体验与实体产品（把一个人从 A点送到 B点）捆绑。在这种模式下，数字化机会不仅仅转化为更高的价格或更低的成本，还从根本上了改变了商业模式。这种模式在从服务购买到服务提供的过程中都采用了端到端的方法。



当企业利用数字资产，并以创新的方式整合现有数字平台，将其用来重塑它们与实体资产关系的时候（一个明显的特征便是从所有权转向使用权），这种模式就会产生很大的颠覆效果。上述介绍的基于整合的商业模式就充分反应了颠覆的程度。在这些模式所处的市场里，企业不再拥有资产：司机对车辆持有所有权，并让渡使用权；房主让渡房间的使用权。在这两个案例中，企业的竞争优势都基于优质的体验，同时其交易成本和摩擦成本也更低。此外，这些企业能够快速、便捷地匹配需求和供给，绕过了现有成熟企业的商业模式。



这些商业模式在逐步侵蚀现有企业的稳固地位，同时也摧毁了行业之间的藩篱。许多企业高管认为，在未来三到五年，行业集中将成为影响企业的主要力量。（9）一旦某个客户持续信任某个数字平台，那么这个平台就很容易推出其它产品和服务。



快速崛起的竞争对手打破了传统行业各自为政的局面，取消了现有企业与客户之间的中间环节。相对于传统企业而言，新的颠覆者可以以更低的成本快速扩张，通过网络效应在扩张过程中快速增加经济回报。亚马逊就从一个书商壮大成为年销售额突破 1000亿美元的零售巨头。亚马逊的成长表明，企业只要建立客户忠诚度，洞察客户偏好并具有强大执行力，就可以跨越多个行业销售产品或服务。当然，亚马逊的成长也充分说明了规模效益。



在几乎所有行业，数字技术都为产品和服务的结合创造了全新的颠覆性方式——并在此过程中破除了行业之间的传统界限。在汽车领域，车辆变成了车轮上的电脑，其电子元件占据了约 40%的车辆成本。苹果和谷歌都决定进入汽车行业，这表明科技公司现在也可以转型成为汽车公司。未来，随着汽车价值逐步向电子技术转移，技术与授权软件相对于生产汽车本身，将发挥更大的战略性作用。



金融行业也在经历同样的颠覆性变革。P2P（点对点）平台拆除了准入壁垒，降低了成本。在投资领域，全新的“智能顾问”（robo-advisory）算法及相应的移动应用，可以在远低于传统交易成本（相对于传统 2%的费用，它们只收取 0.5%）的情况下提供咨询服务和投资组合工具，威胁着金融行业的投资市场。金融行业也知道，区块链技术将很快颠覆其传统运营方式，因为区块链技术如果应用于金融，就可以把结算与交易成本降低 200亿美元，并改变行业的运作方式。共享数据库技术还可以提高许多业务的效率，比如客户账户数据存储、跨境支付、贸易结算与清算。这个技术还可用于目前尚不存在的产品和服务，比如无需交易商参与就可以自动执行的智能期货合同（比如，如果某个国家和企业违约，信贷衍生工具可以自动支付）。



医疗行业也面临着如何整合利用物理、生物和数字技术的挑战。在新型诊断和治疗方法不断涌现的情况下，医疗行业也迫切需要对病历进行数字化，并充分利用从可穿戴设备和植入式技术中收集的大量信息。



并非所有行业都受到了同等程度的颠覆，但所有行业都在第四次工业革命力量的推动下，朝着变革的方向前进。因为各个行业的情况不同，其客户群体的人口结构也千差万别，所以变革的进展也不尽相同。但是在一个充满不确定因素的时代，自我调整能力非常关键——如果企业固步自封，就可能会被市场淘汰。



企业要想生存和发展，就需要保持并不断强化其创新优势。所有行业和企业都始终处于“优胜劣汰”的压力之下，因此，“永远在改进”（即不断完善）的理念将会更加普及。这也意味着外部创业者和内部创业者（具有开拓精神的企业管理者）的人数会继续增加。在应对颠覆和创新的时候，中小企业有速度和灵活性的优势。相反，大型企业要想生存，就需要利用其规模优势，通过收购小型创新企业或与它们建立合作，投资生态系统中的创业公司和中小企业。这样，它们就会继续保持业务上的自主性，同时还能保证运营的效率和灵活性。比如，谷歌最近就决定顺应趋势调整公司架构，成立控股公司 Alphabet，此举正是为了保持公司的创新精神和灵活性。



最后，如下一节所述，研究人员、企业、公民是否愿意开发、投资和利用新兴技术及运营模式为用户创造价值，监管和立法环境将起着非常重要的作用。尽管新技术和创新公司可以提供新产品和服务，改善许多人的生活，但是支持产品和服务的技术和系统也可能产生负面影响，比如前文介绍的大范围失业和不平等现象加剧，还有自动化武器系统危险、新型网络风险等。



尽管人们对监管机构应该采取哪些组合措施有不同观点，但在我与政界、商界和公民社会领袖的对话中，他们都表达了相同的观点：监管和立法生态应该要具备灵活性和责任感，既要鼓励创新，也要把风险控制在最低水平，以确保社会的稳定和繁荣。



框B：环境修复与保护

物理、数字与生物世界的融合是第四次工业革命的核心内容，这样的融合为节约资源、提高资源效率提供了巨大机遇。正如世界经济论坛为推动全球向循环经济转型所开展的项目“Project MainStream”所示，未来个人、组织和政府不仅有望减少自己对自然环境的影响，而且还很有可能利用技术和智能系统设计来修复并重建我们的自然环境。



要实现这个愿景，核心是要改变企业和消费者“攫取－制造－废弃”的线型资源使用模式，因为这种模式会消耗大量容易获取的资源。企业和消费者应采取另一种新型的工业模式，在这种模式下，材料、能源、人工和信息之间实现高效流动和互动，共同推动建立一个可修复、可再生并且更高效的经济体系。



要实现这个愿景，我们有四条路径。首先，借助物联网和智能资产，我们现在可以跟踪材料和能源流动，在价值链全程大幅提高资源的利用效率。思科（Cisco）预计，在未来十年，物联网产生的经济价值将达到 14.4万亿美元，而消除供应链和物流中的浪费以及改善它们的流程，就会贡献 2.7万亿美元。此外，到 2020年，基于物联网的解决方案将会减少 91亿吨温室气体排放，相当于 2020年预计排放总量的 16.5%。（10）



其次，数字化资产带来的信息民主化和透明，让公民拥有了问责企业和国家的权力。区块链这样的技术可以让相关信息更为可信，比如，针对土地上出现的滥伐森林行为，就可以利用通过安全方式获取的卫星监控数据，让土地持有人承担责任。



第三，日益透明的信息和全新的信息流动方式，可以在很大程度上改变公民的行为方式。在全新的商业和社会规范下，选择走可持续的循环经济道路遇到的抵制将是最少的。此外，经济学与心理学的有效融合也可以让我们深度了解人们对这个世界的理解方式、行为方式以及对自身行为的辩护方式。政府、企业和高校开展的大规模随机控制性试验，也证明这样的融合是有效的。比如， OPower公司采用“同伴施压”方法，诱导人们减少电力消耗，在降低成本的同时保护环境。



最后，如上一节所述，新型商业和组织模式有望给价值创造和共享带来全新方式，这反过来也会改变整个系统，并由此给自然、经济以及社会带来积极影响。自动驾驶交通工具、共享经济和租赁模式都大幅提高了资产的利用率。在适当的时候，这些模式还会为材料的获取、重复利用和升级利用提供便利。



第四次工业革命将会推动企业延长资产和资源的使用循环时间，提高它们的利用效率，并建立连续使用流程，方便材料和能源的回收再利用，同时减少过程中的排放和资源消耗。在这个革命性的全新工业体系中，二氧化碳从一种污染性的温室气体变成了一种资产，而从经济角度来看，碳捕捉与存储也不再是成本和污染汇集之地，而是成为可盈利的生产设施。更重要的是，这样的资源利用方式可以让企业、政府和公民更了解自然资本再生战略的重要性，并积极参与战略实施，让对自然资本的智能化和再生性使用方式引导可持续的生产和消费，并为濒危地区恢复生物多样性提供空间。
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3.3 国家和全球

第四次工业革命引发的颠覆性变革正使公共机构和组织重新调整运行方式。特别是迫使地区、国家和地方政府部门自我调整，找到与公众及私营部门合作的新方式。这也影响着国家与政府之间的关系。



我将在本节中分析政府应承担怎样的责任，以掌控第四次工业革命，同时政府还要意识到有哪些持久的力量正在改变人们对于政治家的传统看法及其在社会中所扮演的角色。随着公民被赋予更多权力，社会分裂和两极分化愈加严重，政治体系将随之改变，使得政府治理难度增加，政府工作效率变低。这种变化尤其值得关注，因为政府现在应该与其他相关方一道，共同推动建立全新的科学、技术、经济和社会架构。



3.3.1 政府

在评估第四次工业革命对政府的影响方面，更好地利用数字技术，提高治理水平至关重要。更深入、更创新地使用网络技术能够改善公共管理结构，提高现代化水平，提升整体效果。加强电子政务的推广应用，可以提高透明度、责任制，以及政府和公民的互动程度。同时，政府必须进行自我调整，适应这样的现实，即权力正从国家向非国家行为体转移，从现有的体制向松散的网络转移；新技术以及在新技术推动下产生的社会分组和互动允许任何人发挥数年前不可想象的影响力。



这种权力本质上是转瞬即逝的，对政府产生的影响最大。正如摩伊希斯·奈姆所说：“在 21世纪，权力更容易获得，却更难行使，也更容易失去。”（1）毋庸置疑，治理的难度比以前大大增加。除了少数几个例外，政策制定者越来越难以对变革施加影响。这是因为他们受到来自于国际、省际、当地甚至个人等其他权力中心的牵制。这种“微观权力”足以对政府等“宏观权力”形成制约。



进入数字时代后，很多维护公共权力的壁垒被打破，导致政府部门的效力和效率降低，这是因为其治理对象，即公众可以获得更多信息，期望值也越高。维基泄密事件中，很多微小的非国家个体与超级大国开展对抗，这体现了新权力格局的不对称性以及随之而来的公信力的丧失。



要全面、详尽地阐述第四次工业革命对政府的影响，可以专门写一本书。最关键的一点是：技术将为公众表达自己的观点、协调自身行动，并有可能绕开政府的监管提供一种新方式。我之所以说“有可能”，是因为与此相反的情况也可能发生，即随着新的监控技术的发明和应用，公共权力将无处不在。



平行的架构使公众传播理念、招募追随者、协调行动对抗政府成为可能。当前，伴随着新技术带来的竞争加剧、权力下放和再分配，政府现有的形态将不得不发生改变，其以执行政策为核心的职能将逐步弱化。政府将被看做公共服务中心，其能否以最有效、最个性化的方式提供更广泛服务的能力要接受公众的评估。



总而言之，政府进行自我调整的能力将决定其能否继续存在。如果政府积极适应当今飞速变革的时代，使其组织结构具有透明度和效率，政府就会具有竞争力，将继续存在。然而，在这个过程中，政府的形态将彻底被改变，变得更紧凑、更高效，不断适应竞争更为激烈的新环境。



与以往的历次工业革命一样，监管将对技术的适应性和传播发挥至关重要的作用。然而，政府制定、修改和执行规则的方式不得不改变。在“旧世界”里，决策者有足够时间研究某一特定事物，做出必要反应，或者建立合适的监管框架。整个过程是线性的、机械化的，是一个严格的自上而下的过程。但当前，出于种种原因，过去的做法已经不适用了。



第四次工业革命所引发的变革极为迅猛，这让监管者面临前所未有的挑战。当今，各类突发事件让政治、立法和监管机构应接不暇，使他们既难以应付飞速发展的技术变革，也不能参透随之而来的影响及含义。日夜不息的全天候新闻报导给领导人带来了很大压力，要求他们必须立即对突发事件进行评论和反应，导致他们没有足够时间权衡利弊，做出符合原则、妥善精准的反应。这样，事态失控的危险就切实存在了，特别是在当今世界有近 200个独立国家、数千种不同的文化和语言共存的背景下，这种危险更无法避免。



在这种情况下，政策制定者和监管者应该如何既不扼杀创新，支持技术发展，又保障消费者和大多数公众的利益呢？灵活治理就是应对之策（见表C：变革时代的灵活治理原则）。



目前大多数的技术进步并未在现有的监管框架中得以合理规范，有的甚至颠覆了政府和公众长期以来建立的社会契约关系。而灵活治理的意义在于，监管者必须想办法持续地适应快速变化的新环境，重塑自我，加深对治理对象的了解。为此，政府及监管机构需要与商界和公民社会加强协作，共同推进全球、地区和产业的变革。



灵活治理并不意味着监管的不确定性，也不是指政策制定者疯狂、无休止地工作。我们不应错误地认为，我们陷入了两种都不尽人意的立法框架的两难选择，即要么虽稳定但不合时宜，要么符合当下但却变化无常。第四次工业革命并不一定需要决策者更快地制定更多政策，而更需要建立一个抗风险力更强的监管体系和立法体系。在制定重要决策的过程中，更大的决策空间和稳定性可以提高灵活治理性。而实现灵活治理需要应对的挑战是，决策的有效性必须比当前大幅提高，同时具有前瞻性，从而为创新提供最大空间。



总而言之，当今世界，核心公共职能、社会交流和个人信息都汇集在数字化平台上。政府需要通过与商界和公民社会开展合作，共同制定规则，不断检验修订，平衡各方利益。这样才能维持正义，保证竞争和公平，保护知识产权、安全和可靠性。



从概念上来讲，制定规则有两种思路：一是，所有未被明令禁止的都是允许的；二是，所有未被明确允许的都是禁止的。政府的工作思路应该是这二者兼而有之。政府需要学会合作与适应变化，从而保证所有决策都以人为本。第四次工业革命使政府应对一个前所未有的重要挑战，即：政府必须在把风险最小化的同时，让创新蓬勃发展。



为了达到这一目的，政府需要更有效地吸引公众参与，广泛推行可进行学习和调整的政策试验。这两方面的任务都能促使政府和公众重新思考各自的角色和互动方式。同时，他们还要承认并理解进行多角度思维的必要性，允许该过程中出现失败和失误。



表C：变革时代的灵活治理原则

就业市场

数字技术和全球通讯基础设施飞速发展，使传统意义上的就业和支付活动发生了重大变革，意义深远，很多新职业应运而生。这些职业高度灵活，存在时间短（所谓的按需经济）。这些新的职业允许人们弹性工作，引发了就业市场新一轮创新；但同时也引发了人们对保障性降低的担忧，因为在按需经济中，每位工作者本质上成为了合同工，不再享受职业保障，也不能按工作年限获得相应收益。



货币和税收

按需经济同时也引发了税收问题。对于短期从业者来说，进入黑市交易更容易，诱惑力也更大。同时，数字化的支付系统使交易和微型交易更透明，加之新的分散付款方式的出现，使公共机构和私人行业更难追踪交易的源头和目的地。



责任和保护

政府许可的垄断性行业（如出租车业、医药行业）之所以长期合理地存在，是因为这些行业有高风险的职业特性和高标准的审核要求。只有从业者获得了政府颁发的职业许可证，才能确保安全，保护消费者。然而在



国家和全球

当前，技术进步使人们可以进行点对点的平等互动，同时新型媒介的出现能够协调并推动这种互动行为，从而打破了很多这些政府许可的垄断行业。



安全和隐私

尽管互联网有跨越国境的特点，全球经济也在不断增长，但数据产权和数据保护的相关规定仍呈碎片化，亟待协调统一。虽然欧洲已制定了数据收集、处理和个人数据出售等行为的相关规定，但在其他许多司法领域，相关规定仍很薄弱，甚至完全缺位。大数据的集成使大型网上运营商可以根据网络用户提供的内容（直接或间接内容）推导出更多的信息。通过大数据分析和推理技术推导出的用户特征为开展更具针对性的个性化服务打开了大门。它一方面可使网络用户和消费者获益，另一方面却引起人们对用户隐私权和个人自主权相关重大问题的关注。在网络犯罪和身份盗窃愈加受到关注的背景下，很多执法监管机构在权衡监控和自由之后，往往更倾向于加强监控。美国情报分析员爱德华·斯诺登泄露了关于美国国家安全行动的文件，该事件的曝光就是个例证。



可用性和包容性

随着全球经济越来越电子化，可靠的互联网基础设施成为经济繁荣的关键先决条件。政府需要了解技术进步所能引发的潜力。政府不仅要利用这些技术优化内部运营，也要推广并支持互联网大范围的配备及使用，以推动建立全球互联的信息社会。数字排斥（或数字分裂）问题亟待解决，这是由于人们无法上网、网络不能实现互联，或不具备足够的上网知识而越来越难以参与数字经济或很多新形式的公民活动。



权力不对称

在当今信息社会，信息不对称将导致权力严重不对称，因为任何人只要掌握了知识就拥有了权力。拥有根访问权限的组织几乎无所不能。然而，鉴于现代技术专业性强、潜力大，全面掌握起来极其复杂，那些理解、掌握并精通这些技术的人，和对技术不熟悉、不理解的被动用户之间可能会形成越来越大的鸿沟。



来源：“在变革时代呼吁灵活治理原则”，全球议程理事会软件和社会议题组，世界经济论坛，2015年11月。





3.3.2 国家、地区和城市

数字技术是无国界的。技术产生的地域性影响，以及地域对技术的影响可以引发很多思考。在第四次工业革命中，国家、地区和城市各自将扮演什么样的角色？西欧和美国是否会像前几次工业革命一样引领变革？哪些国家会实现跨越式发展？为了改善社会状态是否会出现更好、更有效的合作方式？又或者，我们是否会目睹不仅国家之间隔阂加深，甚至国家内部出现分崩离析？当今世界，商品和服务几乎可以在任何地方产生，低端技术需求和低工资水平的职业大量被自动化技术替代，那些有足够支付能力的人们会不会聚集在一些体制强大、生活品质高的国家？



推动创新的规则

为了回答这些问题，明确且重要的一点是，那些在新数字经济（5G 通讯、商业无人机利用、物联网、数字医疗、先进制造等）的主要领域成功建立了面向未来的国际准则的国家和地区将获得巨大的经济和财务收益。相比之下，一些国家推行自己的准则和规则以使国内的生产者受益，阻碍国际竞争，减少国内企业给外国技术专利使用费，定将面临被全球标准孤立，成为新兴数字经济落后者的风险。（2）



如前文所述，国家及地区范围内的立法和执法对于建立一个有利于变革型企业运营的商业生态系统至关重要。有时，一个国家可以通过立法实行闭关锁国。典型案例之一就是 2015年 10月欧洲法院（ECJ）作出判决，认定欧美关于自动交换数据的《安全港协议》无效，美国与欧盟国家之间传输个人网络数据属于违法。此项判决无疑增加了企业在欧洲经营活动的合规成本，并成为一项具有跨国争议的问题。



这个案例进一步证明了创新生态体系是竞争力的重要推动因素这一观点。展望未来，高成本和低成本国家之间，以及新兴市场与成熟市场之间的区别将越来越不重要。取而代之的是，经济体是否具有创新能力是其成败的关键。



举例来说，当前，从任何角度来讲，北美企业在创新领域一直处于世界的领先地位。他们吸引最高端的人才，获得最多的专利，掌握着世界大部分风险投资，一上市即享受高额企业价值。北美领先世界创新的另一个证明是，始终处于以下四种协同性技术革命的前沿：能源生产领域的技术导向型创新、先进制造和数字制造、生命科学和信息技术。



北美和欧盟拥有世界上最具创新能力的经济体，引领着世界创新发展。同时，世界其他地区也在快速追赶。比如，对中国在创新领域的综合表现的预测数字表明，随着中国经济增长模式更重视创新和服务（3），2015年中国的创新能力已经达到欧盟水平的 49%（2006年为 35%）。虽然中国的创新进程起点相对较低，却已逐渐进入全球化生产中的高附加值领域，并正在运用其举足轻重的规模经济优势更好地参与全球竞争（4）。



总而言之，这表明政策选择将最终决定特定国家或地区能否充分利用技术革命带来的机遇。



地区和城市成为创新中心

我特别关注自动化未来对部分国家和地区造成的影响，特别是那些高增长市场和发展中国家。这些国家原有的比较优势是提供劳动密集型商品和服务，但这些优势会被自动化迅速削弱。这对那些当前经济正蓬勃发展的国家将产生毁灭性的打击。



如果一个国家或地区的城市（创新生态体系）没有得到持续发展，这个国家或地区显然也不会呈现繁荣景象。纵观历史，城市是经济增长、繁荣和社会进步的发动机，对于国家和地区未来保持竞争力至关重要。如今，世界人口逾半数生活在大中型城市，城市居民的数量还在不断增长。很多影响国家和地区竞争力的因素，比如创新和教育、基础设施和公共管理等，都属于城市的范畴。



在灵活治理政策框架下，城市吸纳和采用技术的速度和广度决定了城市吸引人才的竞争力。一个城市若拥有极速宽带，并在交通系统、能源消费、废物处理等领域采用数字技术，就会更高效、更宜居，也就比其他城市更有吸引力。



因此，世界各地的城市和国家都应集中力量，积极发展并利用第四次工业革命依托的信息和通讯技术。但不幸的是，正如世界经济论坛的《2015年全球信息技术报告》所指出，信息通讯技术的基础设施既不普及，传播速度也不尽如人意。“世界有一半人口尚未使用移动电话， 4.5亿人的生活区域不在移动信号覆盖范围内；低收入国家中约 90%、即全球逾 60%的人仍不能上网；而且，大部分移动电话使用的是上一代移动技术。”（5）



所以，政府必须大力缩小处于不同发展阶段的各个国家的数字鸿沟，以确保城市和国家具有必要的基础设施，能够通过建立新的合作模式，提升效率，鼓励创业，从而创造经济发展机遇，实现社会共同繁荣。



世界经济论坛关于数据驱动发展的研究还强调，仅靠数字基础设施还不足以把握机遇。另外关键的一点是要解决许多国家的“数据赤字”问题，尤其是在南半球一些国家，数据生成、收集、传输和使用的方式受到限制，解决这一问题也至关重要。解决数据赤字问题，即缩小数据的生成、获取、管理和使用这四方面的差距，才能赋予国家、地区或城市许多其他能力，比如跟踪传染疾病的爆发，更好地应对自然灾害，给贫困人口提供更好的公共和金融服务，更好地了解弱势人口的流动模式。（6）



各个国家、地区和城市通过数字技术可以做的事情不单单限于改变监管环境。他们可以积极投资于推动数字转型，以吸引和鼓励创新型企业的创业者和投资者，同时确保现有的企业进行调整以把握第四次工业革命带来的机会。随着有活力的年轻企业和有实力的成熟企业互相之间，以及与公众和大学建立联系，城市就会成为地区性及全球性的创新试验基地和动力中心，将新想法切实转变为商业价值。



根据英国创新慈善机构“国家科技与艺术基金会”的研究，政策环境最有助于推动创新的全球前五大城市分别是：纽约、伦敦、赫尔辛基、巴塞罗那和阿姆斯特丹（7）。该基金会的相关研究还表明，这些城市及其成功地在官方政策框架之外以创新方式实施变革，对新事物持开放态度，作风更像企业家（而不是官僚）。正是这三个标准造就了当今世界创新城市的典范，它们同样也适用于新兴市场和发展中国家。2013年，哥伦比亚的麦德林市凭借其在交通和环境可持续性领域的创新行为，击败了另外两个入围城市——纽约和特拉维夫，获得了“年度城市”称号。（8）



2015年10月，世界经济论坛全球议程理事会“城市的未来”议题组发表了一份关于报告，重点介绍了世界多个城市在积极采用创新方案解决各类问题的案例（详见表D：城市创新）。（9）该报告指出，第四次工业革命的独特之处在于，它是由全球智能型（基于网络的）城市、国家和地区所组成成的集体共同推动形成的。这个全球性网络了解并善于利用这次革命的机遇，从全面、整体的角度出发，采取自上而下和自下而上的方式推动革命发展。



表D：城市创新

可通过数字技术改编程序的空间：建筑物能够在不同功能之间迅速切换，如剧院、体育馆、社团中心、夜总会等，从而将城市占用的整体空间降至最低，使城市以更少的投入获得更多功能。



“水网”：即管道互联网，在水务系统中装入感应器，监控水流，从而管理整个水循环，为人类和生态需求提供可持续供水。



通过社交网络认养一棵树：研究表明，城市的绿化面积若增加 10%，便可抵消气候变化造成的温度升高。这是因为，植被有助于阻挡短波辐射和水分蒸腾，可以冷却周围空气并创造更舒适的微气候；树冠和植物根系能减少雨水径流，平衡营养盐负荷。



下一代出行：随着传感器、光学和嵌入式处理器的发展，提高了行人及非机动交通工具的安全性，从而可以更广泛采用公共交通，减少交通堵塞，降低污染。公众更健康，出行更便捷，时间更可控，出行成本更低。



热电联产、联合供暖和联合制冷：热电联产机械系统能够回收利用余热，大幅提高能源利用效率。冷热电三联供利用发电余热，既可以为建筑供暖，也可以通过吸收制冷技术为建筑物制冷，如为大量使用计算机的办公楼制冷。



按需出行：数字技术能够提供实时信息，可以前所未有地对城市交通基础设施实施监控，使得车载交通的效率更高。这为通过动态优化算法，开发运用未使用的运力提供了可能性。



智能路灯：下一代 LED路灯可以用作一系列感应技术的设备平台，用来收集天气、污染、地震活动、交通情况和人流出行以及噪音和空气污染等数据。通过将这些智能路灯连成网络，将可以实时掌握城市的运转状况，提供诸如公共安全、辨认可用停车位等创新解决方案。



来源：“十大城市创新”，世界经济论坛全球议程理事会“城市的未来”议题组，2015年10月。





3.3.3 国际安全

第四次工业革命将对国家关系和国际安全产生深远影响。我之所以在这一部分专门阐述这个问题，是因为我感到在所有与第四次工业革命相关的重要转变中，安全问题未得到深入讨论，无论是在公共领域还是其他领域（除政府部门和国防部门以外）都是如此。



当今世界的极大危险是世界高度互联且不平等不断加剧，可能导致日益严重的社会分化、种族隔离和社会动荡，从而滋生暴力极端行为的土壤。第四次工业革命将改变安全威胁的特征，同时也影响着权力的交替。权力不仅在地域之间出现变更，也在从国家主体向非国家主体转移。在地缘政治日益复杂的地区，面对具有武装



力量的非国家主体的崛起，为应对重大的国际安全挑战而建立共同的合作平台是一个及其关键又严峻的挑战。



互联互通、社会分化以及社会动荡

我们生活在一个高度互联的世界，信息、想法和人的流动速度都高于以往。我们所处世界的不平等也在不断加剧，并且这种不平等现象会随着劳动力市场的巨大变化而进一步恶化（如前文所述）。当前，不断加剧的社会排斥现象、人们在现代社会中难以找到生活的意义以及对固有的精英阶层和社会结构的失望，无论这些是人们的感觉还是真实存在的，都已经激起了极端主义运动，促使他们招募人员，试图暴力对抗现有体制（详见表E：第四次工业革命中的人类流动性）。



高度互联并不会必然导致社会的容忍度提高或适应性增强，如人们对 2015年人类史无前例的悲剧性迁移的态度就是例证。然而，高度互联也有可能增进人们对差异的理解和接受程度，并由此实现求同存异，这有助于促进不同群体的人走到一起，而不是分道扬镳。如果我们不朝着这个方向努力，就会导致更为严重的社会分化。



表E：流动性与第四次工业革命

人类在全世界实现自由流动，这既是一个重大现象也是财富的巨大推动力。第四次工业革命将对人类的流动产生何种影响？现在定论也许为时尚早。但通过解读当前的趋势，可以看出在未来的经济和社会中，人类流动行为将比以往发挥更为重要的作用。



• 实现人生愿望：随着互联程度加深，人们对其他国家的事件和机遇的认知度不断提高，日益将人的流动性视为在人生某一个时期必须做出的人生抉择，对于青年人来说尤其如此。虽然每个人的动机大不相同，有的为就业谋生，有的渴望读书，有的为寻求庇护，有的期待与家人团聚，但都更愿意向远方找寻解决方法。



• 重新定义个人身份：过去人们通常依据地点、种族、文化甚至语言来定义自己的身份。随着网络互动的出现以及人们日益接触其他文化的信息后，个人身份比以往更容易改变。现在的人们更愿意拥有并管理多重身份。



• 重新定义家庭身份：由于当今人类迁移模式和低成本互联的共同作用，家庭结构也被重新定义了。家庭成员不再受空间限制，即使远跨国界也可以经常通过数字技术保持对话。传统的家庭单位正在逐渐被跨国家庭取代。



• 劳动力市场的重新布局：劳动力的流动有可能会改变国内劳动力市场，对其产生积极或消极影响。一方面，发展中国家的劳动力就是一个人力资源库，各级技术水平的劳动力可以满足发达国家自身的需求缺口。人才流动是创造力、产业创新和工作效率的推动力。另一方面，移民为当地劳动力市场注入新成员，但如果管理不力，会在接收移民的国家造成成工资分配不合理和社会动荡，同时也使移民的母国丧失宝贵的人力资本。



数字革命为通讯和人类流动带来了新机遇，弥补了实体“移动”的不足。第四次工业革命也将产生类似的影响，因为物理、数字和生物世界的融合会不断突破时间和空间的局限，有助于人类流动性增强。因此，这次革命面临的挑战之一就在于管理好人类的流动行为，以确保充分获得人类流动所带来的益处。要实现这一目标，就应将国家的主权和义务与个人的权力和愿望相结合，保障国家和个人的安全，在日益多元化的社会中努力维护社会和谐。



来源：世界经济论坛全球议程理事会“移民”议题组。





冲突的性质正发生改变

第四次工业革命不但将改变冲突规模，也将改变其特点。战争与和平、战斗者与非战斗者之间的界限变得越来越模糊。同样，战场日益变得兼具本地化和全球化性质。例如，类似于“伊斯兰国”的恐怖组织虽然主要在中东地区活动，但却通过社交媒体从 100多个国家招募成员，其实施的恐怖袭击可以遍及全球。现代冲突的性质变得愈加复杂多样，既包含传统的战争技巧，也带有旧时代非政府武装力量的特征。然而，随着科技发展与作战技术日益不可思议的结合在一起，以及政府武装力量与非政府武装力量之间相互借鉴，随之而来的改变程度将难以估量。



在这个过程中，第四次工业革命使人们更容易获取和使用新型的致命技术，从而可以使用更多手段对他人造成严重伤害。人们认识到这一点后会产生更强烈的不安全感。



我们不必彻底悲观失望。科技发展同样有助于在战争中实现精准打击，有利于研制高精尖的战争防护设备，还可以在战场上利用打印技术制造核心部件等。



网络战争

网络战争是当前我们面临的最严峻的威胁之一。过去，战争发生在陆地、海洋和天空。而现在，网络空间也已经成为战争场所。我可以有把握地假设，在未来世界，如果冲突双方都处在较为先进的水平，那么冲突则不一定在现实世界中发生，而极有可能存在于网络空间。原因很简单，现代社会中，对抗方将无法抗拒破坏、迷惑或直接摧毁敌人的传感器、通讯设备和决策能力的诱惑。



这样一来，不但战争的门槛降低了，战争与和平的界限也模糊了，因为任何网络或互联设备，从军事系统到民用设施，如能源、电网、医疗、交通管控和供水系统等，都会成为网络入侵和攻击的对象。对手的概念也发生了变化。与过去不同的是，你可能不知道受到了谁的攻击，更有甚者，你有可能根本察觉不到被袭击了。在过去，国防、军队和国家安全战略主要集中对付有限数量的传统敌对国家。但现在，难以分辨的黑客、恐怖分子、激进分子、罪犯以及其他可能的对手不计其数。网络战争的形式也多种多样，既可以是犯罪行为、间谍活动，也可以是像蠕虫病毒一样的破坏性网络攻击行为。网络攻击是新事物，难以应对，因此经常被低估和误判。



2008年以来，针对某些国家和企业的网络攻击多次出现。但当前对于这种新时代战争的讨论仍处于初级阶段，而精通网络战争相关高端技术的人，与制定网络政策的人之间的距离正日益拉大。以后是否会针对网络战争出现一套共同准则，类似于针对核武器和生化武器制定的规则，还有待论证。现在，我们对于网络攻击的定义、合理的应对措施，以及应该由谁以何种方式应对，都还没有明确的界定。应对这种情况的措施之一，就是明确界定跨国传输的数据类型。这表明，在当今互联性增强的世界，既要不影响由此带来的积极成果，同时要有效管控跨国网络交易，还任重道远。



自动化战争

自动化战争包括部署军队机器人和自动控制武器装备在内，是“机器人战争”的前景，将改变未来冲突的格局。



随着越来越多的国家、企业有能力发射卫星，使用无人水下设备破坏光线电缆，干扰卫星运行，海床和宇宙空间也有可能越来越军事化。犯罪团伙已经在使用整装购买的四角直升无人机跟踪并攻击对手。此外，具有自动识别目标和自动射击能力的自动化武器成为愈加切实可行的战争手段，将对战争法则提出现实挑战。



表F：新兴技术正改变国际安全

无人机：无人机实际上就是会飞的机器人。当前，美国处在无人机技术的领先地位。但无人机技术正在广泛传播，价格也会越来越低廉。



自动化武器：无人机技术与人工智能的结合有可能使武器实现无人操控，可以根据预设标准，自主选择目标并实施打击。



太空军事化：当前使用的卫星中有一半以上是商用卫星，但这些绕轨道运行的通讯设备正越来越广泛地用于军事目的。新一代超音速“滑翔”武器也可归入这一范畴，进一步提高了太空日后成为冲突战场的可能性，同时也使人们日益担心 l，当前用以规范太空活动的体制机制将不合时宜。



可穿戴设备：可穿戴设备可改善人在极端压力下的身体状态，或通过外骨骼之类的装备提升作战人员的表现，让他们可以毫不费力地负重 90公斤。



增材制造：增材制造可实现替换零件的数字传输设计、因地选材和现场制造，这将引发供应链革命。由于该技术可以更精确地控制微粒的大小和引爆，也可以用于研发新型导弹弹头。



可再生能源：有助于实现本地化发电，改革了供应链，提升了按需发电的能力，甚至在偏远地区也可实现。



纳米技术：纳米技术被越来越多地应用于制作超常材料和智能材料，这些材料具备天然材料无法具备的特性。纳米技术可优化武器装备，使其更轻便、更灵活、更智能也更精准，并最终实现自我复制和组装。



生物武器：生物战的历史几乎与人类战争的历史一样长，但是生物技术、遗传学和基因组学的快速进步预示着高度致命的新型武器即将出现。空气传播病毒、改造超级细菌、转基因瘟疫等都可能招致世界末日的来临。



生化武器：和生物武器一样，该领域科技创新的发展使得组装此类武器几乎已经简易到可自助完成。而无人机可用来实施生化武器投递。



社交媒体：虽然数字媒介可为正义事业提供传播信息、组织活动的新机遇，但同样也被用来传播不良内容，进行恶意蛊惑。像“伊斯兰国”这样的极端恐怖组织就主要通过社交媒体招募追随者，部署行动。年轻人是易受影响的群体，特别是缺乏社会稳定支持的年轻人更容易被蛊惑。





表F中描述的很多技术都已存在或已开始运用。比如，三星公司制造的 SGR-A1机器人配备了两支机关枪和一支橡皮子弹枪，现在朝韩非军事区的边界岗哨服役。虽然它们目前是人为操控的，但经过编程后便可自动识别并锁定目标人物。



去年，英国国防部和 BAE系统公司宣布雷神隐形飞机（又称猛禽飞机）试飞成功。除非有特殊要求，这款飞机可以在无人操控的情况下起飞、到达预定目的地并锁定预设目标。此类例子还有很多。（10）这些新兴技术共同作用会使效应扩大，在地缘政治、军事战略战术、法规和道德等交叉领域引发重大问题。



全球安全领域的新前沿

我在本书中曾多次强调，对于新技术的无穷潜力和未来，我们的想象力是极为有限的。对于全球安全和国家安全也是如此。我们能够想到的每一项创新除了具有积极的功用之外，都可能有黑暗的一面。以神经技术为例，神经义肢学已经进行了临床应用，未来还可能用于军事目的。将计算机系统与脑组织相连，就可以让残疾人控制机械臂或机械腿，也可以用于指挥仿生飞行员或士兵。用于治疗阿尔茨海默症的大脑仪器可以移植给士兵，用于消除记忆，并产生新的记忆。“现在的问题不是非国家主体或人员是否会使用神经技术，而是何时使用以及使用哪些技术的问题。”乔治敦大学医疗中心的认知神经学家詹姆斯·佐丹奴表示，“大脑将是下一个战场。”（11）



多数这些创新成果都可以被人们使用，且有时候不受监管，由此会产生很重大的影响。就当前的趋势来看，以前只有政府和极其高端的组织才具备造成大规模伤害的能力，而现在这种能力正迅速广泛地大众化。从 3D打印武器到家庭基因工程实验室，大量新兴技术制造的破坏性工具正变得越来越容易获得。随着这些技术的普及，难以预知的力量将应运而生，并挑战现有的法律和道德框架。这也正是本书的一个关键主题。



建立一个更安全的世界

面对这些挑战，我们应该如何说服人们要重视新兴技术引发的安全威胁？更重要的是，我们能否促使公共部门和私营部门开展世界范围的合作，共同应对这些威胁？



上世纪下半叶，人们对核战争的恐惧逐步被相对稳定的“相互确保摧毁”战略（MAD）所取代。“核禁忌”似乎也随之出现。



如果“相互确保摧毁”的逻辑奏效，这是因为仅有少数集团拥有完全摧毁对方的能力，而且又处于相互制约的平衡状态。但是，一旦具有潜在致命性的主体大幅增多的话，这种平衡状态就被打破了。这就是为什么拥有核武器的国家同意合作，将所谓的核俱乐部控制在很小规模，并于 20世纪 60年代后期谈判签订了《不扩散核武器条约》（NPY）。



在谈判过程中，苏联和美国虽然对很多条款存在不同意见，但都清楚地知道，双方都处于可被对方伤害的状态才是自我保护的最佳手段。《反弹道导弹条约》（ABMT）由此诞生，有效限制了对导弹发射核武器采取防御措施的权利。当破坏力不再只限于少数几个在防止对抗升级方面具有大体相似资源、战术和利益的组织的情况下，“相互确保摧毁”这种战略也就没有什么意义了。



在第四次工业革命带来的改变的推动下，我们能否寻求建立其他类似的平衡，将易受攻击的状态转变为稳定安全？视角不同、利害关系不同的主体需要达成暂时妥协，进行合作，以避免负面效应扩散。



利益相关方必须合作，建立具有法律约束力的框架，以及以平等关系为基础的具有自我约束力的准则、道德标准和机制，从而控制具有潜在破坏力的新兴技术，最好又不阻碍创新型研究和经济增长。



制定相关的国际条约无疑是必要的。但我担心，由于技术发展速度快、影响力广，条约制定者会发现自己总是落后于技术进步。因此，他们应该与教育工作者进行对话，商讨适用于第四次工业革命的那些新兴技术的道德标准，并建立共同的道德准则，将它们植根于社会和文化中。如果政府和政府所属机构落后于监管对象，那么实际上就由私营部门和非国有主体发挥带头作用。



不难理解，军事部门和新型战争技术所属的范畴相对孤立。但我担心的问题是其他行业，如基因医学和研究也有可能成为被孤立、高度专业的领域，从而削弱我们集体讨论、了解以及应对挑战和机遇的能力。
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3.4 社会

随着人们在各种不同背景下相互交流思想、价值观、兴趣和社会准则，才实现了诸如科学进步、商业发展和创新普及等社会进步。因此很难理解新技术体系对社会的全面影响——社会的构成元素彼此交织，而它们又共同催生了很多创新。



大多数社会都面临着一个重大挑战，即如何在吸收和适应现代新事物的同时，又不摒弃我们传统价值体系的精华内容。第四次工业革命考验着我们诸多的基本认知，会恶化以下两类群体间本就已紧张的关系——一类是维护自我基本价值观的虔诚宗教群体；另一类则是具有更世俗化的世界观和信仰的群体。全球合作与稳定所面临的最大威胁也许就源于极端组织，他们会采取源自意识形态的极端暴力行为抵制进步。



正如南加州大学安纳伯格新闻传播学院中专门研究传播技术与社会关系的教授、社会学家曼纽尔·卡斯特尔斯所说：“在发生重大技术变革的每一个时刻，所有人、企业、机构都能察觉到变革的深刻，但他们往往因为对其影响的无知而不知所措。”（1）由于无知而不知所措的现象恰恰是我们要避免的，特别是考虑到组成现代社会的各个群体是如何形成、发展并相互关联时更要注意。



此前，我们讨论了第四次工业革命对经济、商业、地缘政治和国际安全、地区和城市带来的不同影响，也就很清楚这场新技术革命将给社会造成多重影响。在下一部分中，我将探讨两种推动变革的最主要力量：一是不平等现象可能加剧的前景给中产阶级带来的巨大压力；二是数字媒体对社群的形式和相互关系产生的巨大影响。



3.4.1 不平等问题与中产阶级

在针对经济和商业影响的讨论中，我强调了某些结构性变化会使不平等现象加剧，且会随着第四次工业革命的到来日益恶化。机器人和电脑程序逐渐取代了劳动力资本，投资活动（准确地说，在数字经济中创业）的资金密集程度变低。同时，劳动力市场向有限的技术领域倾斜。全球互联的数字化平台和市场正在给为数不多的“明星”个人或企业提供巨额收益。在这样的趋势下，只有提出新想法、创建新商业模式、推出新产品和服务的人才能在创新驱动的生态系统中取胜，而低技术含量劳动力和普通资本将被淘汰。



正是因为这些动态因素的出现，人们才会认为，技术是造成高收入国家大部分人的收入停滞甚至减少的重要原因之一。当前，世界确实存在严重的不平等现象。根据瑞士信贷银行发布的 2015年全球财富报告，世界上有一半财富掌握在最富有的 1%的人口手中，而“全世界较贫困那 50%的人总共才拥有不到 1%的全球财富”。（2）经济合作与发展组织（OECD）的报告指出，该组织成员国中最富有的 10%的人的平均收入大约是最贫困的 10%的人收入的 9倍。（3）此外，大部分国家的不平等状况还在加剧，即便是那些所有收入群体都实现了快速增长，且贫困人口大幅减少的国家也不例外。例如，中国的基尼系数就从上世纪八十年代的 30左右增加到 2010年的 45以上。（4）



不断加剧的不平等不仅是令人担忧的经济问题，还是一个严峻的社会挑战。在英国流行病学家理查德·威尔金森和凯特·皮克特共同撰写的《精神水平：为什么更平等使社会更强大》（《The Spirit Level：Why Greater Equality Makes Societies Stronger》）中指出，有数据证明，不平等的社会暴力现象更多，在押犯人更多，精神疾病患者和肥胖人口也多，人的寿命更短，信任程度更低。他们研究发现，在对平均收入进行调控后就会提高社会平等程度，从而使得儿童身心健康改善，压力和吸毒现象减少，婴儿死亡率降低。（5）其他研究人员发现，不平等现象越严重，社会分化现象就会加剧，儿童和年轻人的教育成果也会减少。（6）



虽然实验数据尚不确定，但关于不平等越严重就越有可能导致社会动荡的恐惧仍广泛存在。在世界经济论坛的 2016年全球风险报告中，共提到 29项全球性风险和 13个全球性趋势，其中不断拉大的收入差距、失业或不充分就业，以及严重的社会不稳定之间存在最密切的关联。接下来，我会继续讨论的是，在高度互联的世界中，人们有更高的期望值，如果人们感到取得成功或实现人生意义希望渺茫的话，重大的社会风险便会随之而来。



如今，一份中产阶级的工作不再能保证中产阶级的生活水平。在过去的 20年中，可决定中产阶级地位的四种传统因素（教育、健康、养老金和住房所有权）的作用都敌不过通货膨胀这一项。在美国和英国，教育的成本堪比奢侈品。在“赢者通吃”的市场经济中，中产阶级感到越来越力不从心。这种经济体制下所积累的民主不满情绪和放任态度将使社会挑战更严峻。



3.4.2 社群影响

从更广的社会角度来看，数字化最大（也最明显）的影响之一就是出现了“以我为中心”的社会。在这个过程中，形成了个人主义、新型的从属关系及社群。不同以往的是，现在从属于某个社群的概念更多地由个人行为、价值取向和兴趣决定，而不是由地理位置（当地社区）、职业和家庭决定。



新型数字媒体是第四次工业革命的核心组成部分，对我们个人和集体构建社会及社群产生着越来越大的推动力。数字媒体以全新的方式将人们以“一对一”及“一对多”的形式联系起来，让用户得以超越时间和空间维系友谊，创建兴趣小组，让志同道合的人们突破社会和现实障碍建立联系。数字媒体的实用性、低成本和地理中立的特点也推动了社会、经济、文化、政治、宗教和意识领域之间更密切的互动。



网络数字媒体给很多人带来了实质性的好处。它除了提供资讯（比如，难民在逃离叙利亚时使用谷歌地图和脸书群组，不但可以策划行程路线，还免于被人贩子剥削（7））之外，还给个人提供了作为公民参与讨论和决策过程的权利。



但不幸的是，第四次工业革命在向公民赋权的同时，也在损害公民的利益。世界经济论坛的 2016年全球风险报告阐述了“公民被赋权和剥权”现象，即随着政府、企业和利益群体采用新兴技术，公民和社群被赋权的同时也在被剥夺权利（见表 G：公民被赋权和剥权）。



数字媒体具有的民主力量意味着它可以被非国家主体运用，特别是那些以恶意散播谣言、鼓动追随者支持极端主义行动为目的的群体。近年“伊斯兰国”及其他精通社交媒体的恐怖组织有所抬头，从中可见数字媒体的作用。



使用社交媒体的典型特征是分享，但这一特性也蕴藏着危害，即能够扭曲决策，并给文明社会带来风险。与人们的直觉相反的是，虽然数字渠道提供了很多媒介，但人的信息来源反而变得狭窄且单一，这就是麻省理工学院从事科技社会研究的教授、临床心理学家谢里·特克尔所称的“沉默螺旋”理论。这是个值得关注的现象，因为正是我们在社交媒体上读到、见到并分享的这些内容影响着政治和社会决策。



表G：公民被赋权和剥权

“公民被赋权和剥权”一词描述了两种相互作用的趋势所形成的动态关系：一方面权利被扩大，另一方面权利被削弱。个人感觉被技术变革授予了更多权利，因为他们获取资讯、进行沟通、组织活动变得更容易，从而丰富了其参与公民生活的途径与方法。但同时，个人、公民社会团体、社会组织和当地社区越来越深刻地感受到被投票、选举等传统的决策程序排除在外，失去了有效参与的能力，其影响力和发言权被支配机构忽视，在国家和本地治理中的权利日渐弱化。



在极端情况下，政府或许会使用多种技术手段，对公民社会机构和个人组织力图提高政府和企业行为透明度并推动变革的行为予以压制。已有证据显示，在当今世界很多国家，随着政府推出法律和法规来限制公民社会的独立性并约束其活动后，公民社会的空间逐步缩小。第四次工业革命促成了很多与建立健康开放的社会背道而驰的新型监控手段。



来源：《2016年全球风险报告》，世界经济论坛。





举例来说，一项关于脸书上“动员投票”帖子的影响力的研究指出：“网络传播使投票者直接增加了约 6万人，通过社会传播间接增加了 28万人，即总共使参与投票的人数增加了 34万。”（8）该研究突出了数字媒体平台对于选择和推动我们使用的网络媒介的威力。同时也表明，若能运用网络技术将传统形式的公民活动（如选举本地、地区和国家代表等）与创新方式相结合，则可为公民在社区决策等方面发挥更直接的影响力带来新机遇。



本章阐述了第四次工业革命多方面的影响，显而易见的是，几乎每一领域都是机遇与风险并存。世界处于变革之中，需要面对的关键任务之一就是如何收集更多、更准确的数据，以了解社区凝聚力所能带来的益处和面临的挑战。
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3.5 个体

第四次工业革命不仅正在改变我们的行为，也在改变我们自身。它对每个个体都产生了多方面的影响，包括我们的身份认同及其相关方面，如隐私保护意识、所有权观念、消费方式、工作与休闲时间的分配以及如何发展职业生涯、磨练技能。它将影响我们待人接物和维系人脉的方式、我们赖以生存的阶层、我们的健康状况，并且可能还会以超出我们预想的速度增进人体各方面的机能，从而引发我们对自身存在的反思。人类世界在以前所未有的速度飞速发展之时，这些变化使我们既兴奋又恐惧。



迄今为止，科技主要使我们得以更简单、快捷和高效地处理问题，同时也为个人能力的发展提供了机会。但我们也开始意识到，科技为我们带来更多便利的同时也伴随着更多风险。由本书已列出的诸多理由可以得知，我们正处于一场彻底的全面变革的起点，而全人类需要不断地去适应这场变革。最终，我们会看到世界上变革的拥护者与反对者之间的分化程度或将不断加剧。



这将导致另一种不平等现象的出现，甚于之前所述的社会不平等。这种切实存在的不平等会使变革的拥护者和抵触者分开阵营，产生实际的绝对赢家和输家。赢家甚至可以受益于第四次工业革命对人体机能的改进（如基因工程），而输家只能与其失之交臂。但这其中也隐藏着风险，可能会引发前所未有的阶级冲突和其他矛盾。随着生长于数字时代的一代人与被迫适应数字时代的一代人之间出现代沟，这种潜在分歧及其引发的紧张局势还会继续加剧。此外，这种不平等还会引发大量道德伦理问题。



身为一名工程师，我是狂热的技术爱好者和先行者。然而和许多心理学家和社会学家一样，我并不清楚生活中不可阻挡的技术融合会如何影响我们对身份认同的理解，又是否会削弱人性中的发光点，如自省、同理心及同情心。



3.5.1 身份认同、道德与伦理

从生物技术到人工智能，第四次工业革命引发的爆炸式创新重新定义了人类的意义所在。它们以曾经只在科幻小说中存在的方式不断扩展人类寿命、健康、认知和能力的界限。随着这些领域不断获得新知识和新发现，人们所关注并致力于持续进行的有关伦理道德问题的讨论变得至关重要。作为人类，作为一种社会性动物，我们需要从个体与集体的不同角度来思考应该怎样应对寿命延长、定制婴儿、记忆提取等诸多问题。



同时我们也要意识到，这些神奇的技术可能会被少数人掌控，用于服务某些特殊阶层，而不是广大群众。著名理论物理学家、作家史蒂芬·霍金和几位同行科学家斯图尔特·罗素、马克斯·泰格马克与弗兰克·维尔切克曾在英国《独立报》上发表文章，就人工智能的影响发表看法：“短期来看，人工智能的影响取决于被谁控制。而长期来看，则取决于是否能控制得住……我们所有人都应该思考当下能够做些什么，才能让人工智能为我们带来更多益处，同时避免潜在的风险。”（1）



OpenAI公司在人工智能领域实现了有意义的突破，它是一家非盈利人工智能研究公司。该公司于 2015年 12月公开宣称，其目标是“以最有可能造福全人类的方式发展数字智能，而无需获取经济回报。”（2）该公司由 Y创业孵化器公司董事长山姆·奥尔特曼与特斯拉汽车公司首席执行官埃隆·马斯克主管，已获 10亿美元融资。该项目印证了先前提出的一个重要观点：第四次工业革命最大的影响之一就是由新技术融合激发出其赋予公民权利的潜能。正如山姆·奥尔特曼所说，“人工智能发展的最佳方式是赋予个体更多权利，提升人类能力，同时让每个人都触手可及。”（3）



某些特定种类的技术，如互联网和智能手机对于人类的影响是很容易了解的，且已被专家、学者们广泛讨论过，但要了解它们在其他方面造成的影响则要难得多。人工智能与合成生物学就面临着这样的问题。在不久的将来，我们也许就能亲眼目睹定制婴儿，以及对于人类进行的其他全面改良，从消灭遗传病到增强人类认知能力。而这些技术都将使人类面临前所未有的重大伦理与精神问题。（详见表H：伦理的边缘）



表H：伦理的边缘

技术进步将我们推到了新的伦理边界。我们是应将生物学领域的巨大进展仅仅用于治病疗伤，还是同时也用于提高人类自身能力？如果我们选择后者，就有可能让家庭亲子关系发展成消费社会商品关系的风险，这样我们的孩子是否会被商品化，成为根据我们的需求定制的物品？而“提高人类能力”的定义又是什么？是让我们无病无患？延年益寿？还是变得更聪明？跑得更快？还是可以选择特定的外貌？



人工智能同样面临着复杂的伦理边界问题。例如，机器的思维有可能比人类更超前甚至更深入。亚马逊和网飞公司已经掌握了能预测我们可能喜欢的电影和书籍的计算机算法。相亲与就业网站为我们推荐由它们的系统计算出来的适合我们的伴侣与工作，可以就在附近，也可在世界上任何地方。我们应该怎么办？是相信算法提供的建议还是家人、朋友和同事的忠告？是去咨询一个具有完美或接近完美诊断率的人工智能机器人医生，还是坚持去找一位已了解我们多年、嘘寒为暖的人类医生？



当我们思考上述实例以及它们对人类的潜在影响时，我们踏入的是未知领域，是前所未见的一场人类转变的起点。



人工智能和机器学习的预测能力还引发了另一实质性问题，即如果我们在任何情况下的行为都是可预测的，那么为了不偏离这种预测，我们还能拥有或感觉自己拥有多少个人自由呢？这一能力的发展是否可能导致人类行为最终变得和机器人一样？这又引出一个更具哲学性的问题：在数字时代，我们如何保持我们的多样性和民主的根源——自我？





3.5.2 人际关系

从上文中提到的伦理问题可看出，随着世界朝着数字化及高科技方向发展，人类越需要由亲密关系及社交联系所维系的人与人间进行接触。随着第四次工业革命不断加深我们个人及群体与科技的联系，它对我们的社会技能及同理心可能产生的消极影响也愈发受到人们的关注。这种影响已经出现。密歇根大学的一个科研小组在 2010年进行的研究发现，当今大学生的同理心与二三十年前的大学生相比下降了 40%，其中主要的变化发生在 2000年之后。（4）



麻省理工学院的谢里·特克尔发现，即使是在运动或是与家人朋友聚餐的时候，有 44%的青少年也不愿放下手机。面对面的交流逐渐被网络互动所取代，大家担心沉迷于社交网络的新一代年轻人会在倾听他人、眼神交流及理解肢体语言方面存在障碍。（5）



我们与自己的移动设备的关系就是一个典型例子。我们总是与之形影不离，而这有可能让我们丧失最宝贵的财富之一：腾出时间进行静心反思，并开展一次毋需技术支持，也不用社交网络作为媒介的真实对话。特克尔提到，有研究表明，当两个人对话时，哪怕手机只是摆在桌上或在双方的视觉范围内，就能对他们的谈话内容及交流深度产生影响。（6）这并不意味着我们要放弃使用手机，而是应当将手机用于更好的用途。



其他专家也表达了类似的担忧。技术与文化作家尼古拉斯·卡尔认为，我们在电子世界中沉浸得越久，我们的认知能力就越弱，因为我们已经无法控制我们的注意力了。“互联网本身是一个干扰系统，一个分散注意力的机器。持续的干扰能分散我们的思维，减弱我们的记忆力，让我们变得紧张和焦虑。我们所陷入的思绪越复杂，干扰所造成的伤害就越大。”（7）



曾在 1978年获得诺贝尔经济学奖的赫伯特·西蒙早在 1971年就警告说：“丰富的信息将导致注意力的缺乏”。如今的情况更加糟糕，对于决策者而言尤其如此。他们被过多信息所困扰，无法招架持续不断的压力，导致过度劳累。“身处加速前进的时代，没有什么比慢下来更令人愉悦”，游记作家皮柯·伊耶这样写道，“身处精神涣散的时代，没有什么比集中注意力更加珍贵。身处不断奔波的时代，没有什么比安静地坐着更加重要。（8）



我们的大脑几乎 24小时都被电子设备占据着，有可能变成持续狂热的永动机。常常有领导者们对我抱怨，他们再也没有时间静心反思，更不必说一口气读完一篇短文这样的“奢华享受”了。世界各地的决策者们仿佛都处于越来越疲惫的状态当中，急需处理的各种要务层出不穷，让他们沮丧失望，直至无可奈何甚至陷入绝望。在新的电子时代，退一步的确十分艰难，却也并非不可能。



3.5.3 公共信息与个人信息管理

互联网时代给个人带来的一大挑战，以及人与人之间总体来说愈加密切的相互联系，均涉及隐私问题。这一问题日益凸显，其背后的原因正如哈佛大学政治哲学家迈克尔·桑德尔所指出的——“人们越来越倾向于在日常使用的设备上牺牲隐私以换取便利”。（9）我们都能看出互联网是一种前所未有的民主化和自由化的工具，但同时也是大规模、广范围、无差别、高强度监视的帮凶，一场关于在透明度越来越高的世界里隐私意义何在的全球辩论就此展开，这在一定程度上得益于“爱德华·斯诺登泄密事件”的启示。



隐私为何如此重要？每个人都本能地明白隐私对于我们自身是非常重要的。即便是那些号称并不特别看重隐私也没什么秘密需要隐藏的人，也总有各种各样的言行举止不想被他人所知。大量研究表明，当人们察觉受到监视时，他们的行为会变得更加墨守成规。



但本书并不打算用长篇大论来阐述隐私的意义，或是回答有关数据信息所有权的问题。不过我完全相信，在未来的岁月里，我们对于数据管理的失控定会导致针对许多重大问题的讨论愈发激烈，诸如隐私问题对我们身心生活的影响这一问题。（详见表I：身心健康与隐私边界）



这些问题极其复杂，我们只不过才刚开始感受到其在心理、道德和社会层面的影响。从个人角度来看，我预测下面这个关于隐私的问题将会出现：当个人生活完全透明化，且无论小过还是大错都能被他人所知时，谁还能勇于承担领导责任呢？



第四次工业革命使科技在我们的生活中无孔不入且占据支配地位，然而我们才刚开始意识到科技的突变会如何影响我们的内在自我。最终，确保科技服务于我们而不是奴役我们是每个人义不容辞的责任。从集体层面上看，我们还要确保可以恰当理解和分析科技为我们带来的挑战。只有如此，我们才能确定第四次工业革命可以造福人类，而不是损害人类福祉。



表I：身心健康与隐私边界

隐私问题的复杂性从可穿戴健康设备目前的遇到的问题便可窥见一斑。有越来越多的保险公司正考虑给他们的投保人提供以下选择：如果你同意穿戴一个设备来监控自身健康，比如你的睡眠量和运动量，每天的走路步数，每日摄入的卡路里等等，并同意将这些信息发送给健康保险公司，就会获得保费上的优惠。



我们是否会为这些发明能让我们过上更健康的生活而感到欣慰？亦或为这种日益受到监控的生活方式感到担忧（无论这种监控来自政府和企业）？目前来说，这种事的决定权还在个人手里——你可以选择穿戴健康设备，也可以对其说不。



但进一步来说，假如一家公司要求其员工使用可穿戴健康设备，并且向其健康保险提供商传输健康数据，以提高公司生产力，降低保费成本。如果公司要求不愿意这样做的员工必须遵守规定，否则就要支付罚金呢？如此一来，戴不戴设备之前似乎只是个人选择问题，现在却变成了一个虽无法接受却依然要遵循社会新规则的问题。
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未来之路

第四次工业革命或许会产生颠覆性影响，但我们却可以化挑战为机遇，所以我们必须全力应对，做出必要改变并制定相关政策，从而适应新环境，最终实现繁荣发展。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】



只有综合运用我们在思维、心灵和精神方面的智慧，我们才能有效应对这些挑战。要做到这一点，我认为我们必须培养并运用以下四种智慧来适应、改变并驾驭潜在的破坏作用。



• 情境判断（思维）－我们如何理解和运用知识

• 情绪管理（心灵）－我们如何处理和整合思维及感受，并推己及人

• 自我激发（精神）－我们如何运用自我及共同的目标、彼此间的信任和其他优势来影响变革，为共同目标而奋斗

• 身体素质（身体）－我们如何塑造和保持自己及身边人的身心健康，从而有足够精力推动自身及体系变革



情境判断——思维

优秀的领导人能够了解并灵活运用“情境判断”智慧（1）。情境判断是为预测新趋势及整合零散信息的能力和意愿。这是无数代杰出领导人的共同特征，而在第四次工业革命中，这是适应及生存的先决条件。



要培养情境判断智慧，决策者们必须先了解各种人际关系网的价值。唯有与外界高度互联并灵活运用跨越传统界限和边界的网络时，他们才能够应对翻天覆地的变化。他们必须有能力、有意愿与那些利益相关者打交道。从这个方面来看，我们应该努力加强与外界的联系，并兼收并蓄。



只有汇聚商界、政府、公民社会、宗教团体、学术届及年轻一代的领导人，并精诚合作，我们才有可能对事态发展获得整体性认识。此外，这对形成并实施一套综合性观点和解决方案，推动可持续变革也至关重要。



这就是“多方利益相关者理论”（世界经济论坛通常称其为“达沃斯精神”）理论，由我在 1971年出版的一本书中第一次提出（2）。人为划分不同领域及职业之间的界限这种做法越来越不利于发展。如今，利用网络的力量瓦解这些界限并建立高效的合作伙伴关系显得尤为重要。公司或组织若是无法做到这一点，或者不能言出必行地建立起多样性的团队，必将难以应对数字时代的颠覆性影响。



领导人也必须证明他们能够调整自己的心理和观念模式以及组织原则。在当今这个颠覆性、快速变化的世界中，固步自封、思想固化必将导致停滞不前。正如哲学家以赛亚·柏林在其 1953年的论文中评价作家和思想家时提出的，为什么当狐狸好过当刺猬的原因。当今越发复杂和多变的环境要求我们成为聪明伶俐、左右逢源的狐狸，而不是眼界狭隘、目光短浅的刺猬。从实际意义来看，这意味着领导人不能因循守旧。他们解决问题、处理事务、应对挑战的方式必须不断整合各方利益与意见，面面俱到、灵活多变。



情绪管理——心灵

“情绪管理”智慧是对“情境判断”智慧的一种补充而非替代，日渐成为第四次工业革命的一项基本特性。耶鲁大学情商研究中心的管理心理学家戴维·卡罗素曾指出，情商并不该被视为理智的对立面，或是“情感战胜了理智，而是两者以独特方式的结合。”（3）学术文献指出，情绪管理智慧能让领导者更具创新精神，并成为变革引领者。



对商界领袖和政策制定者而言，情绪管理智慧是在第四次工业革命的浪潮中取得成功所需技能的重要基石，这些技能包括自我意识、自我管理、自我激励、同理心及社交能力等。（4）专注于研究情绪管理智慧的学者也指出，伟大的决策者之所以能够脱颖而出，正是因为他们具有高于常人的情绪管理智慧以及不断磨练这种品质的能力。



在如今这个瞬息万变的世界里，一个机构若能拥有许多擅于情绪管理的领导者，那么它不仅会更具创造性，也会具有更大的灵活性和抗风险性——可见情绪管理智慧是应对颠覆性变化的一种必备特质。数字化的思维模式极大地取决于情绪管理智慧，它不仅有助于将跨领域合作的方式制度化，消除等级区别，也能激发新思路。



自我激发——精神

除了情境判断智慧和情绪管理智慧外，还有一种能有效应对第四次工业革命的关键因素。我称之为“自我激发”智慧。表示“激发”的英语单词 inspire源于拉丁语 spirare，有“呼吸”之意，而“自我激发”也含有不断探寻意义与目标的含义。它着眼于激发创造的欲望，将人性提升为一种以人类共同的使命感为基础的、新的集体性道德意识。



自我激发智慧的核心思想是共享。正如之前所述，如果技术是造成社会向以自我为中心的方向发展的原因之一，那么我们必须调整这一趋势，让社会中的自我普遍具有共同的使命感。我们同呼吸，共命运，共同应对第四次工业革命的挑战，是否能够化险为夷并享受其带来的益处，就取决于我们能否团结起来，朝着共同的目标努力。



为了实现这一目标，信任是必不可少的。高度的信任能够促进各方参与和团队合作，这在以协同创新为核心的第四次工业革命中，显得尤为迫切。由于整个过程牵涉诸多不同因素和问题，只有在相互信任的氛围中才能实现。最终，所有的利益相关者都需要各司其职，以确保这场创新型变革向着为公众利益服务的方向发展。如果任何一个主要利益相关方心存异议，信任必将瓦解。



在当前这样变幻无常的世界里，信任已然成为最珍贵的品质之一。只有当决策者全身心融入一个集体，做决策时永远考虑大家的共同利益而非追求个人目标时，才能获得并维持大家的信任。



身体素质——身体

情境判断智慧、情绪管理智慧和自我激发智慧都是应对第四次工业革命的挑战并从中获益所需的基本特质。但这三种特质都需要第四大关键因素的支持——身体素质，具体包括维持并提升人们的健康水平和幸福感。随着变革步伐加快、复杂程度加深以及（与我们紧密相关的）决策过程中参与者增多，强健的体格和抗压能力变得更加重要。



表观遗传学是近些年才兴盛起来的一门生物学科，研究的是环境如何影响基因表现的过程。它强有力地证实了睡眠、营养以及锻炼会对我们的生活产生重要影响。比如，规律锻炼会对我们的思维和感知模式产生积极作用。它会直接影响我们的工作表现，并最终影响到我们取得成功的可能性。



了解和掌握这些能使我们的身体与精神、情绪乃至整个世界和谐统一的新方法至关重要。我们能够更深入地了解它们，要得益于许多领域的惊人成就，比如医药科学、可穿戴设备、移植技术以及大脑研究等等。此外，我也常说，领导者需要“强大的神经”才能高效应对眼下同时发生且纷繁复杂的挑战。因此，要想把握并利用好本次工业革命带来的机遇，这一点会愈发重要。



迈向新文化复兴

诗人赖内 .马利亚 .里尔克曾写道，“在‘未来’还没有发生之前，它就已潜入我们的生命，在我们身上发生变化。”（5）我们必须铭记现在所生活的时代——这个“人类世”或是“人类时代”。这也是有史以来人类活动第一次成为塑造地球上所有生命维持系统的主要力量。



一切都取决于我们。



我们正站在第四次工业革命的起点展望未来。更重要的是，我们拥有影响其发展过程的能力。



知道如何实现繁荣发展是一回事，能否做到又是另一回事。一切最终会走向何方？我们又该如何做好万全的准备？



离我写作本书的地方不过几英里处，便是法国启蒙运动时期的著名哲学家、作家伏尔泰曾居住多年的地方。他曾说过：“不确定让人不舒服，可确定又是荒谬的。”（6）只有天真幼稚的人才会宣称，他们非常清楚第四次工业革命将带领我们走向何方，但若因方向不明而感到恐惧惊慌则同样幼稚可笑。正如我在整本书中一直在强调的，第四次工业革命的最终走向从根本上取决于我们充分挖掘其潜力的能力。



显然，机遇越引人注目，挑战就越让人却步。我们必须为可能出现的影响积极做好充分的准备，携手将面临的挑战转化为机遇。世界飞速发展，高度互联，一切变得更加复杂也更加碎片化，但我们仍然能够以有利于全人类的方式塑造我们的未来。当下，便是最好的时机。



第一步也是最重要的一步，我们应继续提高思想认识，推动对社会各行业的了解，这也是本书的宗旨所在。当下我们面临的挑战之间的联系愈发紧密，因此在做决策时，我们要更注重从整体层面来思考。只有采用兼容并包的办法才能增进理解，从而处理好第四次工业革命带来的大量问题。这就需要构造起有益合作的灵活结构，使其包含各个体系并充分考虑所有利益相关者，将公共部门和私营部门结合到一起，同时纳入各行各业最富有学识的人才。



第二步，我们需要在达成共识的基础上，对于如何为当代人和下一代人塑造第四次工业革命，形成积极、统一和全面的认识。尽管我们并不清楚它包含的具体内容，但我们的确知道它必须涵括的一些关键特征。例如，它必须明确规定我们未来的体系要体现出的价值观和道德准则。市场是推动财富创造的强大力量，但我们必须保证个人、集体行为及其所构造的系统要严格遵从价值观和道德准则。我们的认识还必须与时俱进，高屋建瓴，体现宽容、尊重、关心与同情。这种认识还应该兼容并蓄，由共同的价值观推动形成。



第三步，在提高了思想认识并形成统一认识的基础上，我们必须开始重建我们的经济、社会与政治体系以充分利用由此带来的机遇。当前的决策体系和财富创造的主流模式显然都是前三次工业革命期间设计出来并逐渐完善的。然而这些体系已不合时宜，在第四次工业革命的背景之下，已经无法满足当代人，更确切地说，是下一代人的需求。这无疑需要进行系统性创新，而不是小规模调整或者边边角角的改革。



根据以上三个步骤可知，我们只有从地区、国家和全球层面，与所有有发言权的利益相关方持续进行协作与沟通才能实现目标。我们要重点搞清楚基本条件，而不仅仅关注于技术层面。哈佛大学数学与生物学教授、进化论者马丁·诺瓦克提醒我们，合作是“拯救人类的唯一方法”（7）。在人类 40亿年漫长进化史上，合作一直是主要推动力，使我们适应越来越复杂的环境，并增强政治、经济和社会凝聚力，从而取得巨大进步。



我相信通过多方利益相关者之间的高效合作，第四次工业革命能够应对，甚至化解当今世界面临的一些重要问题。



最终，一切都归结于人、文化与价值观。我们需要努力使来自不同文化、国家和收入群体的所有公民都能了解掌控第四次工业革命的必要性，及其对文明的冲击。



让我们共同塑造一个为所有人共享的未来，它以人为本，赋权于民。我们还要不断提醒自己，所有这些新技术都是由人类制造，为人类服务的。



让我们共同担起责任，建设一个更美好的未来，使创新与技术均以人类以及服务公共利益为中心，并确保我们能够好好利用它们，建设一个更加可持续发展的世界。



我们还能实现更伟大的目标。我坚信，如果我们能采取积极应对、负有责任的态度推动新技术革命的发展，就能引发一场新的文化复兴运动，使我们超越小我——这是一场真正全球性的文化运动。第四次工业革命可能让人类变得数字化，从而掩盖我们生存意义的传统根源，包括工作、社区、家庭和身份认同。然而，我们依然能够并应该利用第四次工业革命的机遇，将人类的道德意识水平提升至新的高度，以共同的使命感为基础。要实现这个目标，我们所有人都义不容辞。









（1）.“情境感知智慧（contextual intelligence）”一词由尼汀·诺里亚创造，那是在他就任哈佛大学商学院院长之前的几年。



（2）.克劳斯·施瓦布，机械工程现代企业管理（ModerneUnternehme nsführungimMaschinenbau (Modern Enterprise Management in Mechanical Engineering)）德国机械设备制造联合会（VDMA），1971年



（3）.出自：彼得·斯洛，《人类爱、战争与娱乐的精神》，Boolarong出版社，2010年



（4）.丹尼尔·戈尔曼，《什么是真正的领导者？》，《哈佛商业评论》，2004年1月。https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader



（5）.莱内·玛利亚·里尔克，致一位青年诗人的信，InselVerlag出版社，1929年



（6）.伏尔泰以法语写道：“Le doute n'est pas une condition agréable, mais la certitude est absurde”。《灵魂与上帝》（On the Soul and God），致普鲁士国王腓特烈·威廉的信，S.G. Tallentyre译，《书信中的伏尔泰：伏尔泰书信选》，G.P. Putnam出版社（子公司），1919年



（7）.马丁·洛瓦特、罗杰·海菲尔德，《超级合作：利他主义、进化以及为什么成功需要他人》，自由出版社，2012年










致谢

作为推动公私合作的国际组织，世界经济论坛的全体成员都深知自己所肩负的责任，致力于将自身打造成为一个全球性平台，与我们的合作伙伴、会员以及相关方一道，共同探讨第四次工业革命所带来的挑战，并帮助所有利益相关者制定具有前瞻性和和全面性的解决方案。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】



因此，将在达沃斯和克洛斯特地区举办的 2016年冬季达沃斯论坛年会的主题已确定为“掌控第四次工业革命”。我们将围绕这一主题，从当前的挑战、项目及会议入手，促成有建设性的讨论与合作伙伴关系。而将于 2016年 6月在天津举办的世界经济论坛新领军者年会，也会为来自研究、技术、商业、监管等领域的领导者及创新人士提供一个重要契机，让大家汇聚一堂，深入探讨如何最大限度地挖掘第四次工业革命的潜能，让所有人获益。我衷心地希望，本书能够作为上述活动的“入门读物”和指南，帮助领导者们了解如何应对本次工业革命在政治、社会和经济领域的影响以及引发这些影响的新兴技术。
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我还要深深感谢世界经济论坛社区的所有成员，他们为我提供了看待第四次工业革命的思路。我尤其要感谢 Andrew McAfee和 Erik Brynjolfsson，两位的观点为我提供了一定程度的启发，使我形成了对技术创新的影响及其巨大机遇和挑战的认识。也要感谢 Dennis Snower和 Stewart Wallis，他们强调必须对本次工业革命形成以价值为导向的认识，才能成功把握本次工业革命的机遇，服务于全球公众利益。



同时还要感谢 Marc Benioff, Katrine Bosley, Justine Cassell, Mariette DiChristina, Murali Doraiswamy, Nita Farahany, Zev Furst, Nik Gowing, Victor Halberstadt, 胡厚崑 , Lee Sang-Yup, Alessio Lomuscio, 马云 , Ellen MacArthur, Peter Maurer, Bernard Meyerson, Andrew Maynard, William McDonough, James Moody, Andrew Moore, Michael Osborne, Fiona Paua Schwab,Feike Sijbesma, Vishal Sikka, Philip Sinclair, Hillary Sutcliffe, Nina Tandon, Farida Vis, Sir Mark Walport和 Alex Wyatt，他们都为本书的编写与我进行了邮件沟通或接受了采访。



世界经济论坛的全球议程理事会网络以及“面向未来的社区”高度参与了该话题的研究，并为书中讨论的各项议题提供了许多宝贵意见。我非常感谢全球议程理事会的“软件与社会的未来”、“移民”以及“城市的未来”议题组，同时也感谢各位思想领袖在 2015年于阿布扎比举办的全球议程峰会上为该话题提供的真知灼见，还要感谢论坛的全球杰出青年社区、全球青年领袖社区和青年科学家社区的成员，尤其是通过论坛的虚拟协作与知识平台 TopLink贡献智慧的人们。



最后还要特别感谢 Alejandro Reyes为本书编辑、 Scott David为本书设计以及 Kamal Kimaoui 的排版和出版工作。



为了能够在 2016年冬季达沃斯年会前成书，分布在世界各地的成员们通力合作，在不到三个月的时间内完成了编写。这真切地反映出第四次工业革命快节奏、充满活力的大环境。最后，我谨向各位读者表达深深的谢意，感谢大家与我携手共进，持之以恒地致力于改善世界状况。






附录：深度变革

在第四次工业革命的进程中，软件技术驱动的数字互联将会彻底改变整个社会。其影响范围之广、变革速度之快，使得这场变革有别于人类历史上的任何一次工业革命。【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】



世界经济论坛全球议程理事会的“软件与社会的未来”议题组针对 800位公司执行总监进行了一项调查，以判断这些企业领导人是在何时预测到这些足以改变游戏规则的技术将会给公众生活带来颠覆性改变，并期望能充分理解这些变革对于个人、组织、政府以及社会的影响。



此次调查形成了名为《深度转变——技术引爆点与社会影响》的报告，于 2015年 9月出版（1）。下文摘录的是这项研究中介绍的 21项技术变革，并额外收录了 2项，其中包含了这些技术的引爆点以及走进市场的预期时间等内容。









（1）.《深度变革——技术引爆点与社会影响》，调查报告，“软件与社会未来”议题组，全球议程理事会，世界经济论坛，2015年9月










变革1：可植入技术

引爆点：首款植入式手机将商业化

展望2025：82%的受访者认为引爆点会在此之前出现



人们越来越依赖电子设备，而这些设备与人体的联系也越加紧密。设备不再仅仅是可穿戴的，还能够被植入体内，发挥通讯、定位、行为监控及健康管理等功能。



起搏器及人工耳蜗的发明只是一个开始，越来越多的健康设备将会涌现出来。这些设备将能感知疾病参数，提醒用户采取措施，发送数据至监测中心，甚至有可能自动投放药物进行治疗。



智能纹身以及其他独特的芯片将有助于进行身份识别及定位。有了植入式设备，原本需用口头表达的想法可以借助“嵌入式”的智能手机来完成，而一些隐含的想法和情绪也有望通过读取脑电波及其他信号的方式来传达。



正面影响

• 减少儿童失踪现象

• 改善健康状况

• 更加自给自足

• 更好地进行决策

• 图像识别与个人数据有效性（会记录他人点评的匿名网络，如Yelp（1））



负面影响

• 隐私泄露、（可能）被监视

• 数据安全性降低

• 逃避现实、手机上瘾

• 注意力不集中（即注意力缺乏症）



未知或利弊皆有

• 寿命延长

• 改变人际关系的本质

• 改变人际沟通与人际关系

• 实时识别

• 文化转变（永久记忆）



正在发生的变化 

• 数字纹身不仅看起来很酷，而且具有实用价值，例如解锁车门、利用指纹识别解锁手机或追踪身体代谢过程等。



来源：https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/



• 出自高科技信息技术与服务公司 WT VOX的一篇文章中说：“智能微尘是一系列具有电脑功能的超微型传感器，每一个都比砂砾还要细小得多。它们能在人体里自我组合成所需网络，处理人体内的各种复杂情况。想象一下这些纳米器件可攻击早期癌细胞，或缓解伤口疼痛，甚至是以高度加密的方式将重要的个人信息储存下来。有了智能微尘，医生不用开刀就可以直接在你体内进行手术。信息会储存在你的身体中，并被高度加密，直到你自己将它从纳米网络中解锁。”



来源：https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/ 



• 由普罗特斯生物医药公司与诺华公司联合研发的智能药片携有可生物降解的数字设备，它可以将身体对药物的反应数据传输至你的手机。



来源：http://cen.acs.org/articles/90/i7/Odd-Couplings.html）









（1）.借鉴点评网站 Yelp，人们可以在网站上对他人直接进行评价。这些评价可通过其中嵌入的芯片记录下来或进行线上分享。










变革2：数字化身份

引爆点：互联网普及率达到 80%

展望2025：84%的受访者认为引爆点会在此之前出现



全世界网民的数量在过去 20多年快速增长。10年前，进入数字时代还只意味着有一个手机号码、一个邮箱地址，或许再加上一个 MySpace的个人主页。



现在，人们在数字世界中的存在则包括进行数码互动，以及他们在各种线上平台和媒体上留下的痕迹。很多人还不只有一个数字身份，例如 Facebook、Twitter、LinkedIn、Tumblr以及 Instagram等多个账号，通常还不止这些。



在互联程度越来越高的世界中，网络上的虚拟生活渐渐变得与现实生活密不可分。在未来，建立并维护好自己的网络形象会如同我们在现实生活中通过打扮、言语及行为来展示自己一样稀松平常。在网络世界中，人们能够依靠他们在网络上的虚拟形象，搜索并共享信息，自由发表言论，与他人邂逅，并能在世界上任何地方发展并维护与他人的关系。



正面影响

• 透明度提高

• 个人与集体之间更好更快的关联

• 言论自由

• 信息传播与交换速度提高

• 更高效地利用政府服务



负面影响

• 隐私泄露、（可能）被监视

• 身份被盗用现象增多

• 网络暴力及跟踪

• 利益集团的趋同思维及两极分化加剧

• 散播不实信息（对声誉管理的需求）；“回声室”效应（1）

• 公众对信息算法（如新闻）不知情，缺乏透明度



未知或利弊皆有

• 数字遗产和痕迹

• 更有针对性的广告

• 更有针对性的信息及新闻

• 个人特征分析

• 永久身份（不匿名）

• 开展网上社会运动的简易性（政治团体、利益集团、兴趣小组、恐怖组织）



正在发生的变化

如果将三大社交网站看作国家的话，他们的人口数量将比中国还多出十亿。



图I：社交网站的活跃用户数量与世界人口大国的人数对比



[image: ]

Source:http://mccrindle.com.au/the-mccrindle-blog/social-media-and-narcissism











（1）.“回声室效应”意为人们不经思考便无可置疑地同意他人意见或重复他人言论。










变革3：视觉成为新的交互界面

引爆点：10%的阅读眼镜可连接互联网

展望2025：86%的受访者认为引爆点会在此之前出现



眼镜式、头戴式及眼球追踪设备都会变得越来越智能，谷歌眼镜只是第一个成功尝试。在未来，人眼与视觉也将成为连接互联网及数字设备的新媒介。



通过视觉与互联网中各种应用与数据直接连接，个人的感官体验经过调节后被加强，从而更具身临其境之感。而随着眼球追踪技术的兴起，智能设备可以向视觉界面输入信息，并通过眼球与之进行互动，对信息进行反馈。



通过提供指令、信息可视化及交互作用，可使视觉成为一个即时、直接的交互界面，从而改变人们的学习、导航、指引和反馈方式，从而有助于人们更充分地与世界互动。



正面影响

• 为个人的导航、工作及个人生活提供即时信息以助其进行明智决策

• 在视觉协助下提高完成任务或生产商品和服务的能力，可用于制造业、医疗/手术和服务业领域

• 通过交谈、打字、运动及浸入式体验帮助残障人士进行互动和移动以及感知世界



负面影响

• 注意力不集中引发事故

• 消极的浸入式体验带来创伤

• 成瘾及逃避现实现象增多



未知或利弊皆有

• 娱乐产业出现新领域

• 即时信息增多



正在发生的变化

市场上已在出售的眼镜（不仅仅是谷歌眼镜），可以让你：

• 像捏泥巴一样对 3D物件进行随意操作

• 针对眼前所见提供全面的实时信息，与大脑运行模式相同

• 向你提供途经餐馆的菜单信息

• 在任意纸张上投影图片或视频



来源：http://www.hongkiat.com/blog/augmented-reality-smart-glasses/






变革4：可穿戴设备联网

引爆点：10%的人穿着可连接互联网的衣服

展望2025：91%的受访者认为引爆点会在此之前出现



科技越发个人化了。最初电脑占地极大，后来能放在桌子上，现在则能放在膝盖上。当前的科技水平从我们口袋中的智能手机上可见一斑，而未来的科技将会被直接嵌入衣物和配饰中。



2015年苹果公司发布的智能手表Apple Watch不仅能联网，还兼备了智能手机的多种功能。越来越多的服装与穿戴设备将带有嵌入式芯片，使穿戴者能利用该物品连接互联网。



正面影响

• 健康状况改善，延长人类寿命

• 更加自给自足

• 自我管理的医疗保健

• 更好地进行决策

• 减少儿童失踪现象

• 个性化服装（裁缝业、设计行业）



负面影响

• 隐私泄露、（可能）被监视

• 逃避现实、成瘾

• 数据安全



未知或利弊皆有

• 实时识别

• 改变人际沟通与人际关系

• 图像识别与个人数据可获得性（会记录他人点评的匿名网络）



正在发生的变化

高德纳公司是全球最具权威的研究与咨询公司。据他们统计，2015年内智能手表与手环的销售量将达到 7千万台，而在 5年内这一数字将上升到 5.14亿。



来源：http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-of-thingsmuscle-in-on-smartphone-spotlight-at-mwc/



“米莫宝宝”公司开发了一种广受欢迎的可穿戴婴儿监控器，能记录婴儿的呼吸、身体姿势、睡眠活动等，并将数据发送到你的 iPad或智能手机上。人们就该产品是起到了帮助作用还是多此一举进行了广泛的争论。在该案例中，支持者认为它能帮助婴儿睡得更好，而批评者认为传感器无法代替人工看护。



来源：http://mimobaby.com/;http://money.cnn.com/
2015/04/16/smallbusiness/mimo-wearable-baby-monitor/



拉夫·劳伦公司设计出一种智能运动衫，能实时测量出汗量、心率、呼吸强度等运动数据。



来源：http://www.ralphlauren.com/product/index.jsp?productId=69917696&ab=rd_men_features_thepolotechshirt&
cp=64796626.65333296






变革5：普适计算

引爆点：90%的人能经常访问互联网

展望2025：79%的受访者认为引爆点会在此之前出现



数字化服务日渐变得无处不在，人们可以随时随地获得所需服务，无论是通过能联网的电脑，还是具备3G、4G或云服务的智能手机，均可实现。



当前全球有43%的人能连接到互联网（1）。仅 2014年一年，就卖出 12亿台智能手机（2）。2015年，平板电脑的销量预计将超过个人电脑，而智能手机的总销量将达到电脑的 6倍（3）。互联网的发展速度已经远超其他所有媒体渠道。据估测，过不了几年，全球 3/4的人就能经常使用互联网。



在将来，经常使用互联网和信息服务将不再是发达国家的福利，而会成为像饮用清洁饮用水一样的基本权利。由于无线技术所需的基础设施少于其他许多公用设备（如电力、道路与水），它的普及速度很有可能要远超过后者。因此，任何国家的任何人都将可以与地球上任一角落的人进行交流与互动。信息的产生和传播会比以往更加便利。



正面影响

• 处于偏远或欠发达地区的弱势群体将有更多的经济机会（“最后一英里”问题）

• 获得教育、医疗和政府服务的机会

• 获得存在感

• 提升技能，改善就业以及转行的机会

• 扩大市场规模/电子商务

• 获得更多信息

• 提高公民参与度

• 民主化/政治变革

• “最后一英里”问题：“透明度和参与度提高”与“公众思想被操纵现象和回声室效应变严重”之间的矛盾



负面影响

• 公众思想被操纵现象和回声室效应变严重

• 政治分裂

• 一些国家和地区防火墙长城/围墙花园（如仅供已验证用户使用的有限网络环境）仅允许人们访问有限的网络



正在发生的变化

要使未来的 40亿用户能使用互联网，我们需要克服两个关键问题：可访问且付得起。开拓互联网新市场的竞赛正在进行。全球已有超过 85%的人居住在手机信号发射塔方圆几公里内，而发射塔能够提供互联网服务（4）。全球移动运营商正在迅速扩大互联网覆盖范围。“脸书”公司与移动运营商共同发起了互联网普及计划“Internet.org”，在去年使 17个国家中超过 10亿人能使用免费的互联网基本服务（5）。许多旨在为最偏远地区提供可支付联网服务的项目也在开展之中：“脸书”公司的“Internet.org”项目正在研发互联网无人机，谷歌的 Project Loon正计划使用热气球搭建无线网络，而美国太空探索技术公司则正投资新型低成本卫星网络。









（1）.互联网实时统计，“全世界的互联网用户”参见：http://www.internetlivestats.com/internet-users/http://www.worldometers.info/world-population/



（2）.“高德纳公司预测全世界的传统个人电脑、平板电脑、微型移动装置和手机的总运货量在2014年增长4.2%”，高德纳咨询公司，2014年7月7日。参见：http://www.gartner.com/newsroom/id/2791017



（3）.2007至2014年全球销售至终端用户的智能手机数量（以百万计），statista公司数据，2015年参见：http://www.statista.com/statistics/263437/globalsmartphone-sales-to-end-users-since-2007/



（4）.莱文·格罗斯曼，“脸书的全球通信计划一览”，《时代》，2014年12月15日。参见：http://time.com/facebook-world-plan/



（5）.“Internet.org免费基本服务项目年度总结”，脸书公司新闻部，2015年7月26日，参见：http://newsroom.fb.com/news/2015/07/one-year-in-internet-org-free-basic-services/










变革6：便携式超级计算机

引爆点：智能手机的使用率达到90%

展望2025：81%的受访者认为引爆点会在此之前出现



早在 2012年，谷歌就在其举办的“内部搜索”发布会上公开表示，“响应一个谷歌搜索请求所需的运算量与整个‘阿波罗计划’的运算量（包括地面和空中）几乎一样多”（1）。更重要的是，现代智能手机和平板电脑所具备的运算能力比以前要占据一整个房间的许多“巨型电脑”还要强大。



预计到 2019年，全球智能手机用户数量将达到 35亿，这相当于智能手机的普及率将达到 59%，超过 2017年的 50%，相比于 2013年的 28%，也有了大幅增长（2）。肯尼亚最大的移动服务运营商——“狩猎通讯公司”的报告显示， 2014年销售出的移动电话中有 67%是智能手机，同时全球移动通信系统协会预测，到 2020年，非洲的智能手机用户将超过 5亿人。（3）



由于越来越多的人更喜欢使用智能手机而不是传统电脑，各大洲的许多国家都发生了设备变革（亚洲目前处于领先地位）。随着科技发展使设备的体积越来越小，运算能力却越来越强，尤其是价格越来越低，人们对智能手机的接受度只会更快。



谷歌的数据显示，在图Ⅱ的国家中，智能手机的使用率高于个人电脑。



图Ⅱ：智能手机使用率高于个人电脑的国家（2015年3月数据）



[image: ]

来源：http://www.google.com.sg/publicdata/explore





图Ⅲ：智能手机在成年人中的普及率近 90%的国家（2015年 3月数据）



[image: ]

来源：http://www.google.com.sg/publicdata/explore





新加坡、韩国和阿联酋等国家是快要达到引爆点的国家，有将近90%的成年人使用智能手机（见图Ⅲ）。



逐渐采用那些能让人们处理复杂任务的高速运算设备是大势所趋。最有可能出现的情况是，每个人使用的设备数量会大幅增加，这些设备不仅具有新功能，还能处理特殊任务。



正面影响

• 处于偏远或欠发达地区的弱势群体将有更多的经济机会（“最后一英里”问题）

• 获得教育、医疗和政府服务的机会

• 获得存在感

• 提升技能，改善就业以及转行的机会

• 扩大市场规模/电子商务

• 获得更多信息

• 提高公民参与度

• 民主化/政治变革

• “最后一英里”问题：“透明度和参与度提高”与“公众思想被操纵现象和回声室效应变严重”之间的矛盾



负面影响

• 公众思想被操纵现象和回声室效应变严重

• 政治分裂

• 一些国家和地区防火墙长城/围墙花园（如仅供已验证用户使用的有限网络环境）仅允许人们访问有限的网络



未知或利弊皆有

• 7天24小时开机

• 公私生活不分明

• 不分场合的使用

• 规模生产造成的环境问题



正在发生的变化

1985年，超级计算机系统 Cray-2是当时世界上运算速度最快的机器。而2010年6月发布的 iPhone4手机却已拥有与 Cray-2一样的运算能力。仅仅五年后的今天，Apple Watch的运算速度已是 iPhone4的两倍（4）。随着智能手机的零售价格跌破 50美元，计算能力大幅提升，其在新兴市场中的接受度逐渐提高。相信在不久的将来，几乎每个人的口袋里都将有一台超级计算机。



来源：http://pages.experts-exchange.com/processing-power-compared/









（1）.尤迪·曼波和皮特·诺维格，“一条谷歌检索蕴含的‘阿波罗计划’”，谷歌“内部搜索”发布会，2012年8月28日，参见：http://insidesearch.blogspot.com/2012/08/the-power-of-apollo-missions-in-single.html



（2）.萨迪施·米娜，“福雷斯特公司对于 2014至2019年全球移动电话和智能手机普及情况的预测”，福雷斯特研究公司，2014年8月8日。参见：https://www.forrester.com/Forrester+Research+World+Mobile +And+Smartphone+Ad option+Forecast+2014+To+2019+Global/fulltext/-/E-RES118252



（3）.全球移动通信系统联盟，“全球移动通信系统联盟的最新报告预测撒哈拉以南非洲地区的移动用户数量将于2020年达到5亿人”，2014年11月6日参见：http://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-report-forecasts-half-a-billion-mobile-subscribers-ssa-2020/



（4）.“处理能力比较：显示运算能力增强了1万亿倍”，专家交流网参见：http://pages.experts-exchange.com/processing-power-compared/










变革7：全民无限存储

引爆点：90%的人拥有免费（或由广告支持）的无限存储空间

展望2025：91%的受访者认为引爆点会在此之前出现



在过去几年里，随着越来越多的公司为客户提供近乎免费的存储空间作为部分附赠服务，个人的存储容量有了很大提升。用户创建了越来越多的内容，而无需考虑清理内容来腾出空间。存储空间商品化已是大势所趋。其中一个原因就是存储价格飞速递减（几乎每5年递减10倍，见图Ⅳ）。



图Ⅳ：每GB的硬盘成本变化（1980年至2009年）



[image: ]

来源：“存储成本变化史”，mkomo.com，2009年9月8日（1）





当今世界的所有数据大约有 90%是在过去两年产生的，且企业创造的信息量平均每 1.2年就翻一倍（2）。亚马逊网络服务和 Dropbox云存储之类的公司正在引领存储空间商品化的趋势。



世界的发展趋势是存储空间实现全面商业化，可以使用户免费享用无限量的存储空间。而企业获利的最佳方式可能是通过广告或遥感勘测。



正面影响

• 法律体系

• 奖学金历史记录/学业记录

• 提高商业运营效率

• 扩展个人存储阈值



负面影响

• 隐私受到监视



未知或利弊皆有

• 永久存储（不删档）

• 越来越多的内容被产生、分享和消费



正在发生的变化

已有大量公司提供从2GB到50GB大小不等的免费云端存储空间。









（1）.“存储成本变化史”，mkomo.com，2009年9月8日参见： http://www.mkomo.com/cost-per-gigabyte根据网站声明，引用数据来源于“有关硬盘存储空间成本的史料笔记”一文（http://ns1758.ca/winch/winchest.html）；2004至2009年期间数据通过互联网档案馆的历史信息查询工具（(http://archive.org/web/web.php）获得。



（2）.艾拉娜·罗特，“三年后你会有多少数据？”Sisense公司，2015年7月29日.参见：http://www.sisense.com/blog/much-data-will-3-years/










变革8：万物互联

引爆点：有1万亿个传感器与互联网连接

展望2025：89%的受访者认为引爆点会在此之前出现



由于运算能力不断上升，硬件价格持续下降（依旧遵循摩尔定律（1）），几乎将任何东西连上互联网都十分划算可行。智能传感器的价格也已相当合理。所有物品都会智能化并能联网，从而促进更广泛的交流和数据驱动的新型服务，而这些都是基于分析能力的增强，以及基于日益增强的分析能力所。



近期有一项关于如何利用传感器监测动物健康与行为的研究（2）。它演示了安装在家畜身上的传感器之间如何通过移动电话网络进行沟通，并可随时随地传输有关家畜状况的实时数据。



专业人士认为，未来世界的每一样（实体）产品都可以与无处不在的通信基础设施相连，同时无处不在的传感器也能使人们可以充分感知周围环境。



正面影响

• 提高资源利用率

• 提高生产率

• 改善生活质量

• 环境影响

• 降低服务成本

• 提高资源利用与现状的透明度

• 更安全（如飞机、食品）

• 更高效（物流）

• 增加存储与带宽需求

• 劳动力市场与劳动技能变革

• 创建新业务

• 使得高难度的实时应用在标准通信网络中变得可行

• 设计能进行数字连接的产品

• 附加于产品之上的数字服务

• “数字模型”提供监控、管理与预测的精准数据

• “数字模型”成为商务、信息和社会过程中的积极参与者

• 物体能够全面感知周围环境，并自主反应与行动

• 智能物品联网后产生新的知识和价值



负面影响

• 隐私

• 非熟练工面临失业风险

• 黑客威胁与安全威胁（如公用电网）

• 更加复杂、更易失控



未知或利弊皆有

• 商业模式变革：资产的使用或租赁，而非所有权（如电器租赁服务）

• 数据价值影响商业模式

• 每个公司都是潜在的软件公司

• 新型企业：售卖数据

• 隐私观念框架的改变

• 信息技术基础设施广泛分布

• 知识性工作的自动化（如分析、评估、诊断）

• 可能导致“数字珍珠港”事件（例如，网络黑客或恐怖分子破坏基础设施，引发长达数周的食物、燃料、电力的缺乏）

• 更高的利用率（如汽车、机器、工具、设备、基础设施）



正在发生的变化

福特GT跑车内凝聚了1000万行程序代码。



来源：http://rewrite.ca.com/us/articles/security/iot-is-bringing-lots-ofcode-to-your-car-hackers-too.html?intcmp=searchresultclick&resultnum=2



大受欢迎的大众高尔夫新车型内含 54个计算机处理单元。每辆车处理的数据点高达 700个，可产生近 6G的数据。



来源：“信息技术衍生型产品和服务及物联网”，数字战略概览圆桌会议，塔克商学院数字战略中心，达特茅斯，2014年



至 2020年，联网设备预计将超过 500亿台。即使是地球所属的银河系也只包含约 2000亿颗恒星！



伊顿公司在特定高压软管中安装传感器，来检测软管磨损时间，避免潜在安全事故的发生，同时减少以软管为关键组件的机器停工检修的高额成本。



来源：“物联网：互联带来的机遇与挑战”，数字战略概览圆桌会议，塔克商学院数字战略中心，达特茅斯，2014年



据宝马公司统计，截至去年，全球有8%（约8400万台）的汽车通过各种方式连接到互联网。到2020年，这个数字会增加到22%，即2.9亿台。



来源：http://www.politico.eu/article/google-vs-german-car-engineerindustry-american-competition/



安泰等保险公司正在研究如何利用地毯上的传感器帮助中风者。这些传感器可检测到步态变化，然后通知理疗师上门治疗。



来源：“物联网：互联带来的机遇与挑战”，数字战略概览圆桌会议，塔克商学院数字战略中心，达特茅斯，2014年









（1）.摩尔定律通常认为，处理器的速度，或是一个中央处理器的晶体管总数每两年都会增长一倍。



（2）.凯文·梅耶，凯斯·艾力斯和肯·泰勒，“运用无线传感网络对家畜健康状况进行监控”，“通信与电脑网络会议”记录，坎布里奇，马萨诸塞州，美国，2004年。参见：http://www.academia.edu/781755/Cattle_health_monitoring_using_wireless_sensor_networks










变革9：数字化家庭

引爆点：家庭电器与设备使用的互联网流量超过 50%（非娱乐或通讯部分）

展望2025：70%的受访者认为引爆点会在此之前出现



在20世纪，家庭使用的能源大部分直接用于个人消耗（如照明）。但未来，用于这种需求的能源会被用于更复杂设备的能源需求所超越，这些设备包括烤箱、洗碗机、电视和空调等。



网络流量的消耗方式也与之类似：当前家庭的流量消耗主要集中在个人消费上，如通讯与娱乐。随着家庭自动化快速发展，人们可以通过互联网控制照明、百叶窗、通风设备、空调、音视频播放设备、安防系统和家用电器。可提供各种服务的联网机器人也可以帮上忙，如进行真空吸尘等。



正面影响

• 提高资源效率（减少能源使用与消耗）

• 舒适

• 安保与安防、检测入侵

• 访问控制

• 家庭共享

• 独立居住（适用于年幼、年长者和残疾人）

• 定向广告增多和对商业的整体影响增大

• 卫生保健系统成本降低（病人住院和门诊时间减少，自动监控服药过程）

• 实时监控与录像

• 警告、报警和紧急请求

• 家庭远程智能控制（如关闭煤气阀）



负面影响

• 隐私

• 监视

• 网络攻击、犯罪与安全隐患



未知或利弊皆有

• 对劳动力市场的影响

• 工作地点改变（在家工作和在外工作增多）

• 隐私、数据所有权



正在发生的变化

我们从cnet.com网站引用了一个有关该成果在家庭中应用的例子：

“Nest公司是制造可联网自动调温器和烟雾检测器的公司……（于 2014年）公开启动“与 Nest合作”开发项目，确保不同公司的产品都能使用它的软件。例如，与梅赛德斯奔驰合作，就能让你的汽车告知 Nest软件提前打开暖气，让你到家时可以取暖……最终……如 Nest这样的枢纽能使你的家感知你的需求，并自动调整好一切。家中的电器设备最终可能消失不见，取而代之的是受单个枢纽控制的诸多传感器和电子器件。”



来源：“罗西还是贾维斯：智能家庭的前景仍悬而未决”，理查德·尼艾瓦，2015年1月14日，cnet.com，http://www.cnet.com/news/rosie-or-jarvisthe-future-of-the-smart-home-is-still-in-the-air/






变革10：智慧城市

引爆点：出现第一座人口超过5万却没有交通信号灯的城市

展望2025：64%的受访者认为引爆点会在此之前出现



许多城市会将服务、公用设施以及道路接入互联网。这些智慧城市将能够对能源、物料流、物流运输及交通等领域进行管控。目前率先践行这一理念的地区，如新加坡和巴塞罗那，已经开始实施许多数据驱动的新服务，例如智能停车方案、智能垃圾回收以及智能照明等等。智慧城市正不断拓展其传感技术网络，致力于打造出能够连接不同技术项目的核心数据库平台，在此基础上依靠数据分析和预测模型拓展出新的服务。



正面影响

• 资源利用率提高

• 生产效率提高

• 城市密度增大

• 生活质量提高

• 更环保

• 公众可利用资源增加

• 服务成本下降

• 资源利用及现状的透明度提高

• 犯罪率下降

• 流动性增强

• 分散化、环境友好的能源生产与消费模式

• 分散化商品生产方式

• 适应力增强（对于气候变化的影响）

• 污染减少（空气与噪声）

• 受教育机会增多

• 更迅速地进入市场

• 扩大就业

• 更智能的电子政务



负面影响

• 监管与隐私

• 能源系统崩溃可能导致的瘫痪（大规模停电）

• 更易受到网络攻击



未知或利弊皆有

• 影响城市文化及氛围

• 改变城市居民习惯



正在发生的变化

一篇刊登于《未来的互联网》杂志（The Future Internet）上的论文提到：

“位于西班牙北部的桑坦德市已经投入使用 2万台传感装置，将实体建筑、基础设施、交通运输、通讯网络及公共资源紧密联系在一起。这座城市为新功能的探索与检验提供了实体场所，这些新功能包括交互和管理协议、设备技术以及各项后勤服务（如发现、身份认证管理和安防）等等。”



来源：“智慧城市与未来互联网：致力于打造开放式创新的合作体系”，H.斯查弗斯，N.科姆尼诺斯，M·帕洛特，B.特如斯，M.尼尔森与A.奥利维拉，未来的互联网，J.多明格等人，LNCS 6656，2011年，431-446页，参见http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-20898-0_31






变革11：运用大数据进行决策

引爆点：出现第一个用大数据资源替代人口普查的政府

展望2025：83%的受访者认为引爆点会在此之前到来



当今的公共数据资源比以往任何时期都要多，而理解与管理这些数据的能力也在不断提升。政府渐渐意识到，以往收集数据的方式已经过时，他们可以转而依靠大数据技术实现当下项目的自动化，为公民和消费者提供与时俱进的创新型服务。



大数据的运用能够让诸多行业及应用领域的决策过程变得更快更好。自动化决策为公众提供了便利，让政府和企业能够提供全方位的实时服务和支持，从与顾客的互动到税务的自动申报与缴纳，无所不包。



利用大数据进行决策也是一把双刃剑，既带来了机遇，也潜伏着风险。建立起对决策数据及算法的信任至关重要。要解决公众对隐私问题的担忧并在商业和法律框架内建立问责制度，就必须转变思维方式，设立明确的条文，以防止“脸谱化”解读，防范意想不到的后果。用大数据取代目前的人工手段虽然会淘汰一些职业，但同时也会创造当前市场上所没有的新型职业和新机遇。



正面影响

• 更快更好的决策过程

• 更多实时决策

• 开放数据，促进革新

• 提供律师职位

• 方便公民参与，提升效率

• 节约成本

• 新职业类别



负面影响

• 失业

• 隐私问题

• 问责制度（由谁掌握决策算法？）

• 信任（如何相信数据？）

• 决策算法之争



未知或利弊皆有

• 脸谱化

• 管理、商业及法律构架的改变



正在发生的变化

全世界所有企业的商业数据的总规模平均每1.2年就会翻一倍。



来源：“大数据统计详表”，文森特·格兰维尔，2014年10月21日，参见http://www.bigdatanews.com/pro.les/blogs/acomprehensive-list-of-big-data-statistics



“不论是美国爱荷华州还是印度的农民都已经在运用从种子、卫星、传感器以及农用机械中得到的数据，来更好地决定种什么、何时种、如何追踪食物从农场到餐桌的新鲜度，以及如何应对气候变化。”



来源：“数据有何了不起之处”，BSA软件联盟，参见http://data.bsa.org/



“为了让人们知道哪些餐厅的卫生不达标，旧金山与点评网站Yelp尝试了一项合作并取得了成功——将当地每家餐厅的卫生检查数据都放在该餐厅在网站上的评价页面上。当你点开一家餐厅的页面，比如Tacos El Primo饭店，上面会显示其卫生得分为98分（满分100分）。由于Yelp的点评具有相当大的影响力，已成为当地居民衡量餐桌食品安全的标杆，而这次合作也有望成为督促那些屡教不改的经营者改善卫生状况的一种途径。”



来源：http://www.citylab.com/city.xer/2015/04/3-cities-using-opendata-in-creative-ways-to-solve-problems/391035/






变革12：无人驾驶汽车

引爆点：美国道路上行驶的汽车中无人驾驶汽车达到10%

展望2025：79%的受访者认为引爆点会在在此之前出现



奥迪（Audi）和谷歌（Google）等大公司已经开始致力于无人驾驶汽车的开发试验，而其他许多企业也加大力度，开拓新的解决方案。无人驾驶汽车有望在能效和安全性能上超越需要有人掌握方向盘的普通汽车。此外，它们也可以缓解交通压力，降低排放，并对现有的交通及物流模式产生颠覆性的影响。



正面影响

• 安全性提升

• 腾出更多时间专心工作或消费媒体内容

• 有益环境

• 缓解压力和路怒症

• 为年长者以及残障人士提供更多出行选择

• 采用电力驱动



负面影响

• 失业（出租车和卡车司机、汽车行业）

• 颠覆保险业和道路援救业务（人工驾驶花费更高）

• 违章罚款的收入减少

• 车辆持有率下降

• 驾驶相关的法律架构

• 反对自动化的声音（不被允许在高速公路上驾驶的人）

• 网络入侵/网络攻击



正在发生的变化

2015年10月，特斯拉（Tesla）通过软件升级，使其过去一年中在美国卖出的汽车实现了半自动化。



来源：http://www.wired.com/2015/10/tesla-self-driving-over-air-update-live



谷歌计划在 2020年之前实现无人驾驶汽车的量产。



来源：托马斯·浩莱克，2015年1月14日，“谷歌称无人驾驶汽车将于2020年问世”，《国家财经时报》，参见http://www.ibtimes.com/ google-inc-says-self-driving-car-will-be-ready-2020-1784150 



2015年夏天，两位黑客侵入一辆行驶中的汽车，操控了其仪表盘、方向盘及刹车等部件，而这一切都是通过该车的娱乐系统实现的。



来源：http://www.wired.com/2015/07/hackers-remotely-kill-jeep-highway/ 



2012年，内华达州成为美国第一个官方承认无人驾驶（自动驾驶）汽车合法的州。



来源：艾利克斯·科耐普，2011年6月22日，“内华达州通过法令，承认无人驾驶汽车合法”，《福布斯》，参见http://www.forbes.com/sites/alexknapp/2011/06/22/ nevadapasses-law-authorizing-driverless-cars/






变革13：人工智能与决策

引爆点：首台人工智能机器加入公司董事会

展望2025：45%的受访者认为引爆点会在此之前到来



除了驾驶汽车，人工智能还能从以往的情境中学习经验，提供建议，实现未来复杂的决策过程的自动化，并基于数据资料和以往经验，帮助人们更简单快捷地制定出具体方案。



正面影响

• 理性的数据驱动决策；更少偏见

• 消除“非理性繁荣”

• 重组过时的官僚机构

• 就业增长与革新

• 能源自给

• 医药科学进步，疾病根除



负面影响

• 问责制度（负责人、信托权利、合法性）

• 失业

• 网络入侵/网络犯罪

• 负责与问责、政府治理

• 变得高深莫测

• 加剧不平等

• “违反算法”

• 威胁人类生存



正在发生的变化

近日，一台名为ConceptNet 4的人工智能语言系统通过了智力测试，其表现要优于大多数4岁孩童。而三年前，它还无法与1岁孩童的水平相比。而最新确定的下一代设备有望达到5至6岁儿童的水平。



来源：“人工智能系统的言语智商达到4岁儿童水平”，参见http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.386.6705&rep=rep1&type=pdf



如果摩尔定律能够继续保持过去30年的发展速度，那么到2025年，计算机的中央处理器将会具有和人类大脑一样的信息处理能力。深层知识公司是香港一家投资生命科学、癌症研究、年龄相关疾病以及再生医药的风险投资公司，该公司任命了一个名为VITAL（意为“推动生命科学的有效投资工具”）的人工智能算法机器人为其董事会的一员。



来源：“计算机算法被任命为董事会成员”，BBC，参见http://www.bbc.com/news/ technology-27426942






变革14：人工智能与白领工作

引爆点：30%的企业审计由人工智能完成

展望2025：75%的受访者认为引爆点将在此之前发生



人工智能擅长模式匹配及自动化处理，使其可担任大型组织中的很多工作。可以预见，人工智能将在未来取代目前很多需要人工完成的工作。



牛津大学马丁学院进行的一项研究（1）调查了工作岗位被人工智能及机器人取代（即电脑化）的可能性，并得出了一些发人深省的结论。根据他们的模型计算，从 2010年算起的 10至 20年内，美国有 47%的工作岗位将极有可能被电脑接替。（图Ⅴ）



图Ⅴ：美国各类职业可能实施电脑化的比例分布



[image: ]

[image: ]

注：职位比例以2010年职位构成为基础。



来源：弗雷·C.B和M.A·奥斯本，“就业前景：工作岗位雇用电脑的可能性有多大？”2013年9月17日





正面影响

• 降低成本

• 提高效率

• 为小型企业、初创企业提供创新机遇（降低市场进入壁垒；“软件即服务”模式大规模应用）



负面影响

• 失业

• 责任与义务

• 法律、财务信息披露风险加剧

• 工作自动化（参考牛津大学马丁学院的研究报告）



正在发生的变化

《财富》杂志报道的自动化新进展：

IBM的人工智能程序“沃森”，因其在电视竞赛节目《危险边缘》中的精彩表现而声名大噪。他对肺癌的诊断率已经比人类更加准确——在同样的竞赛中以90%对50%胜出。秘诀就在于数据处理。一名医生需要花160小时才能跟进每周医疗数据的发布，所以医生不可能跟进所有的新进展及临床病例，而这些很可能有助于做出诊断。外科医生已经使用自动化系统协助其进行微创手术。



来源：艾瑞克·舍曼，《财富》，2015年2月25日，参见http://fortune.com/2015/02/25/5-jobs-that-robots-already-are-taking/









（1）.卡尔·贝内迪克特·弗雷和迈克尔·A·奥斯本，“就业前景：工作岗位雇用电脑的可能性有多大？”2013年9月17日。参见：http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf










变革15：机器人与服务

引爆点：美国出现首位机器人药剂师

展望2025：86%的受访者认为引爆点会在此之前出现



机器人技术已经开始影响各行各业，从制造业到农业、零售业及服务业，无所不包。根据国际机器人联合会提供的数据，现在世界各地已投入使用110万个机器人，而汽车制造过程中有80%的工作都由机器完成（1）。机器人正在提高供应链效率，以做出更为高效及可预测的经营业绩。



正面影响

• 供应链及物流的简化

• 更多的休闲时间

• 改善健康状况（为医药研发提供大数据）

• 银行的ATM机为先行者

• 获取更多材料

• 制造业“回流”（如用机器人取代海外代工）



负面影响

• 失业

• 责任与义务

• 日常社会规范的改变，变“八小时工作制”为全天候服务

• 黑客及网络安全风险



正在发生的变化

CNBC.com网站上一则来自《财政时报》的文章写道：

“Rethink机器人公司于2012年秋发布了机器人巴克斯特，在制造业引发强烈的市场反响。这款机器人在今年（2013年）4月就被抢购一空。他们于4月发布了一个软件平台，可使巴克斯特完成一系列更为复杂的任务，例如，拿起一个组件，将其放置在检查站接受检查，收到回馈信号后将其按照‘合格’和‘不合格’进行产品分类。Rethink公司同时还发布了巴克斯特的软件开发工具包，允许第三方机构（如大学的机器人研究中心）给巴克斯特开发新的应用程序。”



来源：“机器人的现实：接下来轮到服务业”，布莱尔·布瑞欧迪，2013年3月26日,《财政时报》，参见http://www.cnbc.com/id/100592545









（1）.威尔·奈特，“这个机器人能引发制造业的革命”，《麻省理工学院技术评论》，2012年9月18日。参见：http://www.technologyreview. com/news/429248/this-robotcould-transform-manufacturing/










变革16：比特币和区块链

引爆点：全球 GDP总量的 10%利用区块链技术储存

展望2025：58%的受访者认为引爆点会在此之前出现



比特币和数字货币都是基于“区块链”技术产生的。“区块链”是一种分布式信任机制，可以通过分布式方式追踪可信的交易记录。目前，区块链中的比特币总价值在 200亿美元左右，达到了全世界 GDP总量（80万亿）的 0.025%。



正面影响 

• 基于区块链的金融服务赢得大量用户，新兴市场中的普惠金融随之增多

• 随着区块链中直接产生了新的服务和价值交换，金融机构将实现非中介化

• 由于区块链里可进行任意种类的价值交换，可交易资产出现爆炸式增长

• 新兴市场里的资产记录更完善，并能使任意物质成为可进行交易的资产

• 合同、法律服务与区块链代码的关联愈发紧密，将被用作牢不可破的加密方式或是编程设计的智能合约

• 由于区块链本质上是一个全球范围的存储所有交易信息的分类账户，交易透明度有所提高



正在发生的变化 

Smartcontracts.com网站可以提供一种程序控制合约。一旦满足特定条件，合约将自动执行，为交易双方进行清算，无需中间人介入。这些合约在区块链中被确认为“自生效合同状态”加以保护，从而消除了依靠他人操作的风险，使其圆满完成使命。






变革17：共享经济

引爆点：全球更多人选择拼车代替私家车出行

展望2025：67%的受访者认为引爆点会在此之前出现



大家对于这一现象的共识通常是指技术的发展使实体（个人或组织）能够共同分享某个实物商品或资产的使用权，或分享/提供某种服务，这在以前是非常低效甚至完全不可能实现的。这种商品或服务的共享通常可以通过网络市场、手机应用与定位服务或其他技术驱动型平台来实现。这些行为可以减少交易成本和系统摩擦，使所有参与者都获得恰到好处的经济利益。



交通领域有很多知名的共享经济实例：Zipcar公司可提供一种比传统汽车租赁公司更合理的方式，使人们能够在更短的时间内共享汽车使用权。 RelayRides提供了一个平台，供人们查询并借用他人的车辆来使用一段时间。 Uber和 Lyft则通过聚合私家车，提供更高效的私人专车服务，类似于出租车，可通过手机应用预约与支付，利用定位系统获取地理位置。此外，他们可以随叫随到。



共享经济有很多组成要素、特点和标志：技术驱动、注重使用权而非所有权、点对点的对等、个人资产（非企业资产）共享、易于获取、社交互动增强、协作消费、用户反馈信息公开共享（从而获得更多信任）。但并不是每一笔“共享经济”交易都存在上述所有特点。



正面影响 

• 更易于获得工具或其他有用的物质资源

• 更好的环境效应（减少资产需求从而减少生产）

• 更多的个人服务

• 提高对现金流的依赖（同时降低“攒钱购买”的储蓄需求）

• 资产利用率提高

• 直接和公开的反馈系统降低信用缺失的可能性

• 创造了诸多第二产业（优步司机可以运送货物或食物）



负面影响 

• 失业后的抗风险能力降低（由于储蓄减少）

• 更多的短期/任务制劳务雇佣（相较于典型的长期稳定雇佣方式）

• 更难计量潜在的灰色经济

• 更多的短期信用被滥用

• 资本系统中的投资资本减少



未知或利弊皆有 

• 财产与资产所有权的变更

• 更多的订阅模式

• 储蓄减少

• “财富”和“富有”的定义模糊

• “工作”的定义不明

• 计量潜在“灰色”经济出现很多难点

• 税制和监管模式的基础从所有权/销售收入转变为使用量



正在发生的变化

某种特殊的所有权概念成为该变革的基础，下列问题从某种程度上反映了这一概念：

• 最大的零售商竟然没有一家商店？（Amazon）

• 最大的住宿提供商竟然没有一家酒店？（Airbnb）

• 最大的交通提供商竟然没有一辆汽车？（Uber）






变革18：政府和区块链

引爆点：政府第一次通过区块链征收税款

展望2025：73%的受访者认为引爆点会在此之前出现



区块链为各国同时带来了机遇和挑战。一方面，它未经规范化，也不受任何中央银行的监管，也就弱化了央行对货币政策的控制；另一方面，它能够建立新的税制，并将其纳入区块链自身的体系之中（比如小额交易税）。



未知或利弊皆有

• 中央银行和货币政策

• 贪腐

• 实时税收

• 政府所扮演的角色



正在发生的变化

2015年，首个虚拟王国——比特国（BitNation）成立，它运用基于区块链的身份识别技术来储存公民的身份信息。与此同时，爱沙尼亚也成为第一个运用区块链技术的实体政府。



来源：https://bitnation.co/; http://www.pymnts.com/news/2014/estoniannational-id-cards-embrace-electronic-payment-capabilities/#.Vi9T564rJPM






变革19：3D打印与制造业

引爆点：第一辆 3D打印汽车问世

展望2025：84%的受访者认为引爆点会在此之前出现



3D打印，又称“增材制造”，是一种根据 3D数字图纸或模型逐层打印，从而创造出实物的技术。想象一下一片片地制作出一条面包的情形就更容易理解了。 3D打印有望实现用简易的设备来制造复杂的产品（1）。最终，许多材料都将成为 3D打印的原料，例如塑料、铝、不锈钢、陶瓷，甚至是高性能合金等等，而 3D打印机也将有能力完成原本需要集全工厂之力才能完成的任务。3D打印技术目前已经得到广泛应用，不管是在风力涡轮机制造还是玩具生产过程中，你都能见到这项技术的身影。



假以时日，3D打印技术将会突破速度、成本和规模上的限制，更加普及起来。高德纳咨询公司（Gartner）公布的一份“技术成熟度曲线图”（见图Ⅶ）展示了各种 3D打印应用技术所处的发展阶段以及它们对市场产生的影响，并描述了该技术在进入“持续发展的复苏期”后的多数商业用途。（2）



图Ⅶ：3D打印的技术成熟度曲线图



[image: ]

来源：高德纳公司（2014年7月）





正面影响

• 产品研发速度加快

• 从设计到制造的周期缩短

• 复杂精细部件制造更简单（过去无法或难以制造）

• 产品设计师需求增加

• 教育机构利用 3D打印技术促进学习和理解

• 生产与制造的自主化（两者过去都为设计所限）

• 传统的大规模生产寻求降低成本和最小运行规模的途径，以应对挑战

• 打印物件的公开源代码的“模型”增多

• 打印原料供应产业的出现

• 航空领域创业机会的增加（3）

• 交通需求的减少对环境有利



负面影响

• 待处理垃圾增多，环境压力增大

• 生产的部件在层处理过程中出现各向异性，比如各个方向上的强度存在差异，可能会影响其功能

• 产业变革造成失业

• 作为生产力价值来源的知识产权处于首要位置

• 剽窃行为

• 品牌和产品质量



未知或利弊皆有

• 任何创新都有可能被迅速复制



正在发生的变化

美国《财富》杂志最近报道了 3D打印技术应用于制造业的一个案例：

“通用电气公司生产的“飞跃”喷气式发动机不仅是该公司的明星产品，还即将配置完全由增材制造技术制造的燃油喷嘴。这种工艺就是大家所熟知的 3D打印技术，要根据精准的数字模型将原料（这里指合金材料）逐层堆积和建构起来。虽然通用电气的新型“飞跃”引擎仍处于测试阶段，但增材制造的部件所具备的优势已经在其他模型上显现出来。”



来源：“通用首批3D打印零件即将起飞”，安德鲁·扎莱斯基，《财富》，2015年5月12日，参见http://fortune.com/2015/05/12/ge-3d-printed-jet-engine-parts/









（1）.参见：http://www.stratasys.com/.



（2）.丹·沃斯，“3D打印技术的商业应用受到顾客认可尚需时日”，V3.co.uk，2014年8月19日。参见：http://www.v3.co.uk/v3-uk/news/2361036/business-use-of-3d-printing-is-years-ahead-of-consumer-uptake



（3）.“3D打印的创业生态环境”，SlideShare.net，2014年7月31日。参见：http://de.slideshare.net/SpontaneousOrder/3d-printing-startup-ecosystem










变革20：3D打印与人类健康

引爆点：进行首例 3D打印肝脏的移植手术

展望2025：76%的受访者认为引爆点会在此之前出现



在未来， 3D打印机不仅能够打印物品，还能够制造人体器官——这一过程被称为“生物打印”。器官与普通物品的打印过程大致相同，也是根据建好的 3D数字模型逐层打印（1）。但打印器官的原材料显然与打印自行车的材料不同，而有关实验也需要有适用的材料方可进行，例如制造骨骼所需的钛粉等。 3D打印在满足顾客的定制化需求方面具有巨大潜力，而没有什么比人体更加需要定制了。



正面影响

• 解决器官捐献供体稀缺的问题（每天平均有 21位患者因等不到稀缺的捐献器官来进行移植而失去生命）（2）

• 打印假体：用以替代四肢和其他人体部位

• 医院为每一位需要进行手术的患者进行针对性打印（如夹板、石膏模、植入物、螺钉等）

• 个体化治疗：3D打印发展最快的领域莫过于顾客有人体器官的个体化需求的医疗领域（如牙冠制造）

• 打印医疗设备中工艺较为复杂或原料价格高昂的组件，如换能器等（3）

• 在当地医院打印种植牙、起搏器以及骨折夹板等医疗用品，而无需进口，从而降低经营成本

• 药物检测将发生根本性转变，可以在打印出的真实人体器官上进行

• 打印食物提高了食品安全性



负面影响

• 人体部位、医疗设备及食品的生产不受管控和监管

• 需要处理的废弃物增多，环保压力进一步加大

• 人体和器官的打印引发巨大的伦理争议：谁能控制生产？谁来保证产出器官的质量？

• 漠视健康的扭曲心态：如果身体任何部位都能被替换，为何还要保持健康的生活方式？

• 食品打印技术对农业的影响



正在发生的变化

《大众科学》杂志报道了首例 3D打印脊椎的移植手术：

2014年，北京大学第三医院的医生成功将世界上首个 3D打印的人工椎体植入一位年轻患者体内，以替换其颈椎的病变部位。该人工椎体根据男孩体内原有的椎体建模打印而成，因此能够更好地嵌入其身体。



来源：“男孩接受3D打印脊椎移植手术”，劳伦·格如施，Loren Grush,《大众科学》，2014年8月26日，参见http://www.popsci.com/article/science/boy-given-3-dprinted-spine-implant









（1）.阿尔班·利安德里，“金属 3D打印技术及医疗移植行业一瞥”，3DPrint.com，2015年3月20日。参见：http://3dprint.com/52354/3d-print-medical-implants/



（2）.“需求真切存在：大数据”，美国卫生和人类服务部，organdonor.gov。参见：http://www.organdonor.gov/about/data.html



（3）.“未来前景”，《经济学人》，2011年5月19日。参见：http://www.economist.com/node/18710080










变革21：3D打印与消费品

引爆点：3D打印的消费品占到总量的 5%

展望2025：81%的受访者认为引爆点会在此之前出现



只要拥有一台 3D打印设备，任何人都能轻松进行 3D打印。这一技术能使某些传统消费品根据需求进行本地化打印，这一顾客就不必特意前往商店购买。 3D打印机有望成为办公室甚至是家庭中必不可少的设备。这将进一步降低获取消费品的成本，让 3D打印产品变得更为普及。当前 3D打印技术的应用领域（见图Ⅶ）表现出了一些有关消费品开发和生产的几个阶段（概念证明、原型以及生产）。



图Ⅶ：3D打印技术在诸多领域中的应用（百分数为在受访者中所占比例 *）



[image: ]

*百分比数据代表在接受Sculpteo公司调查的受访者中所占比例



来源：Sculpteo公司，“ 3D打印市场调查报告”（采访对象总数为 1000人），由杰西卡·海德斯托姆发表于Quora网站（1）





正面影响

• 更多个性化产品和个人制造

• 打印小众产品并通过售卖从中获利

• 在顾客对产品有个体化定制需求的领域，如特殊脚形需要特制的鞋，3D打印技术发展最快

• 物流成本下降，带来巨大的节能空间（2）

• 有利于丰富本地活动；节省的物流成本可用于制造更加精致的定制产品（循环经济）



负面影响

• 全球和区域供应及物流链：需求下降造成失业

• 枪支管理：打印技术可能遭到高度滥用，如制造枪支等危险品

• 需要处理的废弃物增多，环保压力进一步加大

• 生产管理、消费者条例、贸易壁垒、专利权、税收和其他政府管制等方面将发生重大颠覆；且需付出极大精力进行应对



正在发生的变化

2014年，全球 3D打印机的出货量达到 13.3万台，比 2013年增长了 68%。其中大多数打印机的售价不超过 1万美元，该售价适用于实验室、学校和小型制造企业。因此， 3D打印材料和服务市场的规模迅猛增长，总价值达到了 33亿美元。（3）









（1）.杰西卡·海德斯托姆，“3D打印市场调查报告”，2015年5月23日。参见：http://jesshedstrom.quora.com/The-State-of-3D-Printing



（2）.莫丽祖·百勒莫，“第三次工业革命：从比特回到原子”，CrazyMBA. Club，2015年1月25日。参见：http://www.crazymba.club/the-third-industrial-revolution/



（3）.T.E.哈尔特曼，“2014年3D打印市场总值达33亿美元，同比增长34%”，3DPrint.com，2015年4月2日。参见：http://3dprint.com/55422/3d-printing-market-tops-3-3-billion-expands-by-34-in-2014/










变革22：定制人类（1）

引爆点：第一个“编辑基因组”婴儿诞生



从本世纪初到现在，人类全基因组测序的成本几乎下降了 6个数量级。 2003年，“人类基因组计划”花费 27亿美元完成了第一次全基因组测序。在 2009年，每个基因组的测序费用下降到 10万美元，而如今研究人员只需要花 1000美元左右租用一个专用于此类研究的实验室，就能完成基因组测序。近年来，随着 CRISPR/Cas9基因编辑技术的发展，在基因组编辑领域也出现了相似的趋势。与之前的研究方法相比，该技术还因其高效能、高效率及低成本而得以广泛运用。



由此可见，真正的革命并不在于科学家们编辑动植物基因的能力取得突破，而是在于新的基因组测序及编辑技术带来的更大便利，大大增加了有能力参与实验的研究者的数量。



正面影响

• 更茁壮、产能更高的作物以及更有效的作物培育技术带来的高收成

• 通过个体化医疗获得更高效的治疗

• 更快、更精确的微创医学诊断

• 更深入理解人类对自然的影响

• 减少遗传类疾病及相关病痛的发生



负面影响

• 编辑动植物基因组对人体与环境健康带来风险

• 高成本的基因疗法导致不平等现象的加剧

• 社会对于基因编辑技术的抵触及反对

• 政府和企业对遗传数据的滥用

• 国际社会对于基因编辑技术所引发的伦理问题的争论



未知或利弊皆有

• 延长寿命

• 陷入讨论人类本质的伦理困境

• 文化转型



正在发生的变化

2015年 3月，顶尖科学家在《自然》杂志上发表了一篇文章，呼吁暂停编辑人类胚胎基因，并强调称“（我们）高度关注此项研究引发的道德及安全问题。”但仅仅一个月后，也就是 2015年 4月，由广州中山大学的黄军就所领导的科研小组就发表了世界首例修改人类胚胎 DNA的论文。









（1）.注：这一引爆点不属于调查报告原文内容（《深度变革——技术引爆点与社会影响》调查报告，世界经济论坛，2015年9月）。







变革23：神经技术（1）

引爆点：首次将完全人工制造的记忆植入人脑



不论是对集体还是个人，在职场还是私人生活中，更好地理解大脑的工作原理都会对我们有所助益。回顾过去几年，在全世界受资助最多的研究项目中，就有两个属于脑科学领域：一个是人类大脑工程（在过去 10年中得到欧盟委员会共计 10亿欧元的科研基金资助）；另一个是美国总统奥巴马发起的“推进创新神经技术脑研究计划”。虽然这些项目主要集中在科学和医学研究领域，但我们也目睹到神经技术在我们生活中的非医学领域也得以迅猛发展（并产生一定影响）。神经技术包括监测大脑活动，观察大脑与世界之间的互动和关联。



例如， 2015年，携带方便、价格低廉（目前的价格甚至已经低于一台电子游戏机）、能够读取脑电信号的头戴设备“神经耳机”为我们带来了无限的可能，标志着这场神经领域的变革演变为一次社会革新。（2）



正面影响

• 残障人士能够“通过意识”操控义肢或轮椅

• 神经反馈技术可实时监测大脑活动，为帮助人们戒瘾、调整饮食习惯、提高从学习到运动等方面的表现提供了无限可能

• 收集、处理、存储和比较大量大脑活动相关数据成为可能，这让医生在诊断和治疗脑神经紊乱和心理健康方面的问题时更加准确和高效

• 法律将能够针对每个具体案件给出相应的裁决，而刑事案件的责任认定方式将由通用走向细化

• 下一代计算机的设计将结合人脑科学，使其能像人脑的新皮质（大脑智力活动的中心）一样进行推理、预测和反应



负面影响

• 过分倚重人脑产生偏见：对于人类来说，大脑并不是唯一重要的。同样，在法律、人力资源、消费者行为和教育等领域，也存在着完全依靠大脑数据进行决策而不顾实际情况的风险（3）

• 想法、梦境和欲望面临被破译的风险，隐私也可能会不复存在

• 创造力或人情味渐渐淡化并最终消逝的风险，这主要是过度吹捧脑科学所带来的后果

• 人类与机器的界限变得模糊



未知或利弊皆有

• 文化转型

• 意识脱离人体，直接沟通

• 人脑能力提升

• 人类认知能力的拓展引发新的行为



正在发生的变化

• 脑皮质运算算法已经能够通过现代图灵测试（广泛用来区分人类和计算机的测试）

• 自动化产业已经发明可监控人类注意力和意识的系统，可在驾驶汽车的司机睡着时自动停车

• 中国一项智能计算机程序在 IQ测试中的得分高于许多成年人

• IBM的沃森超级计算机能够从数百万个病历和数据库中筛选信息，已开始帮助医生为有复杂需求的患者选择有效的治疗方案

• 由人眼与人脑之间的信息传递方式启发发明的神经形态图像传感器将为电池的使用和机器人等诸多领域带来广泛影响

• 神经义肢技术能够帮助残障人士控制人造器官和外骨骼，并让一些盲人得以重见光明

• 美国国防部高级研究计划局发起的“恢复主动记忆项目”是研究记忆恢复和加强领域的初步尝试

• 麻省理工学院的神经科学家们经研究证实，老鼠的抑郁症状可通过人工激活其愉快记忆而得到治愈



来源：多雷斯瓦米·M（2015年），“改变未来的五种大脑技术·世界经济论坛议程”8月9日，参见https://agenda.weforum.org/2015/08/5-brain-technologies-future/



费尔南德斯·A（2015年），“改革大脑机能增强和健康领域的十种神经技术”，锐脑公司，美国，11月10日，参见http://sharpbrains.com/blog/2015/11/10/10-neurotechnologies-about-to-transform-brain-enhancement-and-brain-health/









（1）.注：这一引爆点不属于调查报告原文内容（《深度变革——技术引爆点与社会影响》调查报告，世界经济论坛，2015年9月）。



（2）.费尔南德斯·A，思瑞拉曼·N，格雷威兹·B，欧丽尔·O（2015年），“无处不在的神经技术：针对引发医药业、健康业、娱乐业和商业变革的一万多项专利申请的开拓性分析”，“锐脑”公司，美国。参见： http://sharpbrains.com/pervasive-neurotechnology/



（3）.欧丽尔·O（2012年），“理清有关脑部扫描的混乱思维”，《自然》，483(7387), p.7, doi: 10.1038/483007a 【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】
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