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空前发展的中国无线数据业 
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中国的无线数据接入正呈飞速增长。据预测，手机用户将从 1999 年末的 4400 万增长至 2005

年的 1.5 亿至 2.5 亿之间（图表 1），中国也将因此成为世界上手机用户最多的市场，即使营

业收入未必名列第一。根据这一发展趋势，在未来的 5 年内，中国的无线互联网用户将增加

到 4 千万至 5 千万之间。而到 2003 年，用户向电信公司缴纳的无线上网费用可能高达 40 亿

美金（图表 2）。 
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推动中国的无线互联网发展的因素主要来自两方面 ：移动通信基础设施相比固定线路更为健

全，并且手机价格相比个人电脑也更低廉。麦肯锡公司近期的一项研究项目抽样采访了北京、

上海、广州三地的 100 名手机用户，其中 68%的被访者对使用无线数据服务表示了浓厚的兴

趣。 

 

在基础设施方面，目前中国市场的移动网络整体来说数据传输的性能良好。国内最大的运营

商中国电信以及中国联通已经在主要城市着手尝试 GPRS 系统，实现对第二代的 GSM 系统的

升级,GPRS 系统可望在 2001 年初投入运营。 如果一切顺利，中国将成为全球最先使用该项

新技术的少数国家之一。 

 

中国拥有庞大的手机用户群，因此从商业角度来讲，他们的固线用户更具商业潜力。这一特

征也将极大推动无线互联网服务的发展。在年龄结构上，92%的手机用户年龄在 25 岁左右，

只有 58%左右的固线用户在 25 岁左右（图表 3）；在收入结构上，80%的手机用户人均年收入

超过二千美元，而固线用户只有 28%超过这个收入水平。 
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同时，中国的固线用户中只有 24%左右属商务型，而商务型手机用户比例高达 60%。商务型

用户不仅收入和消费水平高，同时拥有更高的通讯和信息要求。此外，中国手机用户的使用

率在全球高居榜首 ：平均每位手机用户每月使用 300 分钟移动通信服务，接入费用多达 35

美元，由此可以推论，通过手机上网的用户很有可能是集中在通话服务使用率高的客户群，

他们在电子商务上的消费也将比固线用户高。 

 

由于商机无限，无线互联网市场的竞争也在加剧。国内的运营商一方面更新网络设施，一方

面正在中国主要省份与设备制造商一起纷纷推出 WAP 服务。其中，中国移动旗下的广东移动

今年年初与爱立信、西门子分别合作，旨在为广东地区的 850 万 GSM 用户提供 WAP 服务，并

将在 GPRS 投入运营后进行同样的合作。同样的合作也纷纷在北京、福建、上海、浙江等地

进行。与世界其它地区一样，中国的无线互联网将提供新闻、旅游咨询、预订、股市行情、

电子邮件和娱乐服务。 

 

当移动运营商纷纷更新网络，推出 WAP 新服务项目时，一系列的无线互联网企业、固线门户

网站和国际运营商也争相开发独立的服务。互联网企业纷纷建立无线门户网站，并已经开始

吸引访问者和投资者。例如 1999 年成立的灵通网 Linktone.com 可以提供最新新闻快递、交

通时刻表、电子邮件和天气预报等信息服务。同年成立的 Byair.com 已经从香港新世界集团、

IDG和英特尔公司获得了1100万美元的风险投资。固线门户网站到目前为止虽未有大的动作，

但也开始在设备供应商的协助下通过 WAP 使用网络内容实现无线传递，进入无线网络领域。

国际大型的门户网站正在通过直接营运或取得经营许可，积极挖掘中国的发展机遇。 

 

需要明确的是无线网络的发展道路上还有许多障碍。目前 WAP 服务速度还很慢，且不太稳定，

而且不是所有的手机都可以接入，因此早期用户往往会不甚满意。其次，在小小的手机屏幕

上做广告的吸引力显然不大，因此相比传统的 www 万维网来说，无线数据服务更多依靠入网

费和商业收入，而如果缺少一个健全有效的支付平台，一些 WAP 服务必将受到制约。而最大
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的障碍将来自于过高的期望值，手机生产商五彩纷呈的广告营销为消费者描绘了精彩刺激的

WAP 世界，但现实的服务却无法到位，失望的消费者会作何反应呢？ 
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