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海尔集团的信息管理模式研究
 

                                           中央司法警官学院  刘菲
                                             津阳律师事务所  杜晟

摘 要：企业管理信息化是大势所趋，可以说没有企业信息化，就没有企业现代化，也就没有企业对市场的敏捷应变能力。企业信息管理

是企业管理的全身运动，是一项向传统模式挑战的变革，需要决策层、管理层、技术层、应用层等各个层次的共同努力。本文从教学实践

的角度研究信息管理在海尔这一成功企业的运用，从信息技术、风险控制和变更控制等方面了解海尔的信息管理模式，并作为理论教学

的延伸和拓展。
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企业信息管理是管理者为了实现企业发展目标，以先进的信

息技术为手段，对企业的信息活动过程进行战略规划，对信息活动

中的要素进行计划、组织、领导、控制的决策过程，力求资源有效配

置、共享管理、协调运行、以最少的耗费创造最大的效益。

1 海尔集团简介

在改革开放初期，我国家电市场的生产力水平还相对落后，

生产厂家也比较少，人们对家电产品的需求远远高于其供给。1984
年，海尔集团的前身“青岛电冰箱总厂”应运而生。最初，它只是一

个生产电冰箱的小厂，但经过27年的持续稳定发展，海尔已经成为

全球白色家电第一品牌，旗下冰箱、空调、洗衣机、电视机、热水器、

电脑、手机、家居集成等19个产品被评为“中国名牌”，其中海尔冰

箱、洗衣机还被国家质检总局评为首批“中国世界名牌”。2009年1
月，世界著名消费市场研究机构Euromonitor(欧睿国际)发布消息，

海尔冰箱以6.3%的市场占有率排名世界第一，这是中国改革开放

30年来诞生的第一个世界家电冠军品牌。2009年6月，海尔集团连

续两年入选《福布斯》“全球最具声望大企业600强” 名单。2010年
4月，海尔集团入选美国《商业周刊》“全球最具创新力企业50强”名

单，是唯一上榜的中国家电企业。海尔已跻身世界级品牌行列，其

影响力正随着全球市场的扩张而快速上升。截至2010年，海尔在全

球建立了29个制造基地，8个综合研发中心，19个海外贸易公司，全

球员工超过7万人。2010年，海尔全球营业额实现1357亿元，品牌价

值855亿元，连续9年蝉联中国最有价值品牌榜首。

海尔的成就充分说明现代企业管理制度的重要性，现代企业

管理的重要标志就是企业管理的信息化，管理信息化帮助企业合

理控制全部生产经营行为。正因如此，我们要对海尔的信息管理模

式进行研究，探索挖掘它的成功经验。

2 海尔信息管理中的IT技术应用

在信息技术高速发展的今天，海尔集团注重把先进的信息技

术尤其是IT技术渗透到企业管理的各个方面，并以不同的方式为

企业创造价值，如提高产品质量、降低生产成本、抗衡市场风险和

研发新产品等，从而使海尔在残酷的市场竞争中始终保持高速稳

定发展。

2.1 硬件系统

硬件系统是信息管理的重要组成部分，我们必须依靠计算机

硬件来输入、处理、存储和输出各种数据和信息，从而帮助企业家

通过软件系统管理日常生产经营行为。企业在设计硬件系统的时

候，首先要根据企业的实际运行状况选择一种信息处理架构。这里

有五种架构可供选择，即集中式计算、分布式计算、网络计算、对等

计算和云计算。对于企业来说，硬件系统的建立是信息系统建设的

开始。目前，云计算作为新一代信息技术，已经成为国内外众多领

域关注的焦点。海尔认为共享是云的本质，云时代的企业竞争更多

要依靠产业链合作，海尔正试图以云计算改变传统家电业的生存

模式，并于近期发布了云概念产品HaiPAD、云PAD等。

2.2 软件系统

软件系统是信息管理的另一个重要组成部分，通过它我们就

可以对企业的信息活动过程进行控制和战略规划。目前大多数企

业都建立了客户关系管理系统(CRM，指企业立足于长远发展目

标，保持与重要客户的紧密合作关系)、供应链管理系统(SCM，指

企业立足于长远发展目标，保持与重要供应商的紧密合作关系)和
资源规划管理系统(ERP，指企业精简和整合信息流，以便更好地

协调所有内部资源)。除此之外，电子商务在中国企业的发展应用

如火如荼，海尔电子商务平台于2000年4月即开始运行。电子商务

模式有B2B(Business to Business，企业对企业)和B2C(Business to 
Customer，企业对用户)等多种类型，它改变了传统产业的竞争格

局，创造了新的产业，对企业的内部活动(BPR业务流程再造、ERP)
和外部活动(CRM、SCM)均产生了深远的影响。海尔电子商务从两

个重要方面促进了新经济模式的发展，B2B方面，它促使外部供应

链取代了部分内部制造业务，从而降低了成本；B2C方面，它促进了

企业与消费者的深入交流，从而全方位提升了企业的品牌价值。

2.3 互联网应用

互联网在企业信息管理方面的应用已经有很多年的历史，在

这方面海尔也作了大量的研究和技术开发。海尔认为，在全球经济

一体化的趋势下，网络经济在四个方面取得了快速发展，一是数字

化技术；二是知识产权保护；三是消费者至上(例如，个性化和缩

短响应时间)；四是生产力的增长(例如，电子商务)。新经济时代是

传统产业与知识经济、虚拟经济和网络经济的全面结合，而电子商

务已成为新经济时代的核心竞争力和主要推动力之一。通过海尔

的相关网站我们可以直观体会到海尔电子商务的运行模式，如海

尔商城(http://www.ehaier.com)以B2C模式运行，利用客户关系管

理系统(CRM)收集消费者的需求信息并及时作出反馈，保持与消

费者的稳定联系，主要面向个人客户；海尔供应商管理平台(http://
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www.ihaier.com)以B2B模式运行，利用供应链管理系统(SCM)寻
找合适的供应商并降低生产成本，主要面向企业客户。

3 海尔信息管理中的风险控制

3.1 风险管理的定义

在现代企业信息管理中，风险管理扮演着非常重要的角色。企

业风险是指由于企业内外环境的不确定性、生产经营活动的复杂

性和企业能力的有限性而导致企业的实际收益达不到预期收益，

甚至导致企业生产经营活动失败的可能性。企业风险管理就是对

企业内可能产生的各种风险进行识别、衡量、分析、评价，并适时采

取及时有效的方法进行防范和控制，用最经济合理的方法来综合

处理风险，以实现最大安全保障的一种科学管理方法。

3.2 海尔的风险控制策略

海尔在从一个濒临破产的小厂发展成大型跨国企业集团的

过程中，风险随着企业集团化、多元化、国际化等新经营空间的拓

展，而有了很多新的课题、新的表现。海尔善于控制和管理风险，并

将其转化成企业的发展战略，从而顺利渡过了亚洲金融危机、美国

次贷危机等大的危机挑战。

3.2.1 资金风险

海尔于2002年6月获准成立集团财务公司，全面构建集团产业

资金风险控制体系。财务公司是资金流整合的金融载体，也是提高

资金利用效率、降低财务成本的金融工具，它的出现实现了资金与

资产的双向增值，有效地规避了外汇资产汇率风险。

3.2.2 市场风险

海尔实施“零库存下的即需即供”，库存资金占用天数仅为5
天，是中国工业企业平均库存天数的十分之一。美国次贷危机发生

后，海尔在全国取消仓库，按单生产，这样一下子增加了企业的现金

流，减小了风险。海尔还建立了“人单合一”的自主经营体，每个员工

都要对定单负责，定单就是市场，定单在市场创造的价值是通过每

一名员工的努力创造的。

3.2.3 并购风险

海尔采用了“整体兼并、投资控股、品牌运作、虚拟经营”的方

式。海尔兼并扩张的一条基本原则就是“总体一定要大于局部之

和”，必须兼并一个成功一个，最大限度地优化资源配置，挖掘企业

重组后的潜能，以此作为并购风险规避的基石和保障。

4 海尔信息管理中的变更控制

海尔所有成功的信息管理策略，都需要有精心设计的管理系

统来运行并为企业创造相应的价值。一个复杂系统的开发通常包

括五项活动：设计良好的体系结构，适当考虑功能扩展，编制程序；

确定数据库模型和数据操作要求；确定使用者访问方式和权限；

测试程序、数据和所有的接口；撰写系统文档。

4.1 变更管理的定义

信息管理系统开发成功并投入使用后，由于企业市场战略的

不断调整、外部环境的发展变化等因素都可能需要对系统功能进

行变更。需求的变化是永恒的，需求不可能是完备的。变更管理是

针对系统的需求变化而进行的变更控制和管理，确保变更有序进

行，将其风险和维护成本降至最低。同时，系统功能的不断更新、新

技术的不断应用都持续为企业注入新的活力。

4.2 海尔的变更控制策略

在海尔二十多年的发展史中，我们可以看到，海尔经历了四个

主要的发展阶段，其发展战略的确定和变更也是根据不同发展阶

段的特点稳步推进的。

4.2.1 名牌战略阶段(1984年—1991年)
海尔只做冰箱一个产品，建立了“零缺陷”质量标准，以过硬的

产品质量为今后的发展奠定了坚实的基础，总结出一套可移植的

管理模式。

4.2.2 多元化战略阶段(1992年—1998年)
海尔从一个产品向多个产品发展( 1984 年只有冰箱， 1998 年

时已有几十种产品)，并且从白色家电进入黑色家电领域。

4.2.3 国际化战略阶段(1998年—2005年)
海尔产品批量销往全球主要经济区域市场，建立了自己的海

外经销商网络与售后服务网络，初步确立了海尔品牌的国际地位。

4.2.4 全球化品牌战略阶段(2006年至今)
国际化战略和全球化品牌战略的区别是：国际化战略阶段是

以中国为基地，向全世界辐射；全球化品牌战略则是在每一个国家

的市场创造本土化的海尔品牌。海尔正在努力整合全球资源，满足

世界各地消费者的多元化需求。

5 结语

海尔今天的成绩是与其率先实施企业信息管理分不开的。通

过逐步推进企业信息管理工作，以先进的信息化技术为手段，海

尔已经成功实现了从传统的制造企业向现代信息化企业的转变。

企业全面信息化管理的创新也使海尔集团的市场响应速度大大

提高，国际市场竞争力进一步提升。信息管理理论和技术的迅猛发

展，既为企业带来了发展契机，又使其面临严峻挑战。在信息时代，

企业的竞争力不再依赖于规模经济所带来的效益，而是取决于企

业是否能够快速响应市场，是否具有应变能力和持续创新能力。谁

在这场信息革命中领先一步，谁便能在未来的国际竞争中占据优

势，海尔的成功即源于此。
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