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家庭乃是网络之源 
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未来几年中，家庭网络将跳出科幻杂志的文字，飞入寻常百姓家中，但这笔钱要由谁来付？

怎幺付呢？ 

  

自从互联网步入大众文化后，未来学者和技术专家一直在向世人宣传这一全新媒体会将家庭

转变成为集中各种活动丰富信息的信息枢纽。他们预测有朝一日，电冰箱会监督牛奶盒上的

保质期限，家庭居室会成倍扩大，成为具有电视会议功能的影院剧场、烤箱和微波炉之间会

无尽无休地展开苏格拉底式的辩论。 

 

三四年过去了，这些预测无一应验，有些可能永远也不会应验了。消费者很可能觉得那些令

人目瞪口呆的应用是画蛇添足。然而家庭网络这一事业却并未寿终正寝，三年以来，网络技

术正悄无声息地发展。对于企业来说，利益重大关乎存亡，英特尔、微软和 3com 等巨头不

知疲倦地修改各自产品的缺陷。而以思科、爱立信和 Pace 为代表的另一些公司则一直在尝

试将技术引入家庭，了解消费者的反应如何。 

 

这些企业发现尽管会说话的烤箱可能仍是一种幻想，但消费者如今更愿意使用一些看似普通

但却能助其更方便地沟通、更好地娱乐、更能控制自己家庭的应用。很明显，无论是有线公

司还是 DSL 提供商，所有宽带提供商对家庭网络都会抱有浓厚兴趣。同样的，家用电器生产

商、个人电脑生产商和电脑游戏与网络软件生产商也应该相应地改变自己的策略。 

 

事实上当前这种简单基本的应用需求已经非常强大，宽带提供商在考虑自己的安装服务套餐

时不仅考虑要加进硬件设备，甚至已经在考虑对硬件设备免收成本费了。如果一个大行业中

的企业都已经感到有经济驱动力由自己来承担向消费者提供设备的费用，那幺对这种技术拥

有利益的任何企业来说都该立即制定自己的战略了。 

 

运行数字 

 

使家庭设备间可以共享语音、视频和数据信号的软件、硬件可以单独设计成独立设备，也可

以设置在 DSL 调制解调器、有线机顶盒、个人电脑以及其它设备之上。这种设备或者播放短

波无线电信号，或者通过电话线或电线发射数据，从而到达全家中的所有电器设备和计算机

外设中。 
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包括微软件和太阳微系统公司在内的软件开发商建立了从电冰箱到激光打印机等各种设备之

间能够相互识别与理解的协议。与此同时，过去两年中半导体公司，如 Broadcom、英特尔和

朗讯等，已经开发出仅仅利用分配给这类目的的频段资源或是家庭墙中已经安装的缆线就能

形成网络的集成电路芯片。芯片的功能幅度很快，当前的型号可以以电话线或空气为介质每

秒传输 10 兆数据，而不久最高速度就将达到 32 兆或更多，甚至可以同时传输几套 DVD 质量

的音频和视频信号。大多数计算机设备制造商和家用电器制造商都计划在今年中推出装有家

庭网络芯片的产品，如果这一趋势得以继续，不出三五年，发达国家中的居民就会发现：一

觉醒来，整个家庭就像几十年以前电视一下子成为遥控的那样，已经全面上网了。 

 

若要理解企业免费为消费者安装家庭网络设备这一现象其中的经济因素的力量，只要考虑最

基本的应用就行了，也就是那些现在即便没有家庭网络人们也会付费使用而通过家庭网络使

价格更为低廉的应用。例如，家庭网络可以很方便地将家庭里的两个或更多的家用电脑互联，

而这在现在是要一位技术人员亲自上门安装以太网卡并建立局域网才能行的。当家中所有电

脑都可以相互沟通时，那幺打印机、扫描仪就可以共享了，整个家中还可共享一个网络接口，

因而可以使家庭不再使用若干系统，节省大量费用支出。类似的，家庭网络还可以使全家利

用一个机顶盒使若干个电视都能看到有线节目，节省了再额外购置机顶盒的开销。第三个基

本服务是在家中只有一条线的情况下另行增装电话线。有了家庭网络，新电话就可以插在标

准的插头上了，可以建立虚拟传真号码或按需开通第二条电话线，这些都会使成本大大降低。 

 

最后，还要提一提一种特别有意思的家庭联网应用 ：家庭安全与控制系统，比如在有人破门

而入时向警察报警的标准防盗报警系统。如果安装这样一套系统，现在需要在家中装入一整

套电路环路系统，还要安装发觉入室者并向警察报告的硬件，而有了家庭网络，用户就可以

只利用极少额外硬件（如摄像机和动作探查器等）即可建立起一个插在墙壁插头里的家庭安

全与远程控制系统。由此节省的成本将非常巨大，而且这种系统中还可以加入远比标准防盗

系统更为复杂的功能，比如，在用户碰巧在上班时间让修理工人进入房间。 

 

按当前的需求水平，我们估计仅在美国，家庭上网即可节省 147 亿美元的硬件费用、安装费

用和维护费用。这仅是上网用于电脑互联、多电视共享有线服务、新装电话线以及家庭安全

系统（图表 1）时的情况。而那个数字只是费用的平均节省额乘以现有需求所得出的结果，

没有考虑到由于价格的下降而会产生的需求上涨。即便是这样，每个美国家庭平均也会节省

140 美元。 

 

图表 1 
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实际上任何消费者都可以现在立即就享用到家庭网络所带来的种种好处，只要一次性支付

300—400 美元，购买一个独立的家庭上网盒。但是家庭现在还不愿意花那幺多钱来购买一些

看起来还有非常不确定的好处。 

 

然而有线公司和 DSL 公司承担这些好处的成本是于己最为有利的。对他们来说在新型机顶盒

或 DSL 调制解调器上加入合适的硬件的成本分别是一次性 40 美元或 108 美元。考虑到每户

可能会省出 140 美元，安装这种设备从经济效率上看当然是值得的。在大多数发达国家中有

线和 DSL 提供商正在开始安装新硬件。不出 5 年，美国大约 40%的家庭将要购买数字机顶盒

或 DSL 调制解调器。要安装家庭网络有线提供商和 DSL 提供商只需在其新型机顶盒或调制解

调器中加入必要的芯片，然后根据自己原定计划安装就行了。这样说，宽带提供商就成了将

家庭网络带入千家万户的最佳途径了。 

 

更少客户流失、更多客户普及、更优惠的价格 

 

当然不是每一个能提高效率的产品都会走进市场。为了筹集家庭联网所需资金，宽带企业至

少还要在节省的费用中分一杯羹。如果所有利益都归消费者所有，那幺家庭网络的普及至少

要等到他们愿意为此付费才行，但这还要再等几年。 

 

有鉴于此，我们问自己，宽带企业怎样才能从免费提供家庭网络硬件中获得自己的利益。第

一条途径可能是单位用户的平均收入可能提高。例如不使用传统防盗报警装置而愿意使用家

庭网络安全系统的人可能愿意将一部分节省的支出分给宽带提供商。比如可以将一部分，当

http://www.mmrc.net


管理营销资源中心            M & M Resources Center             http://www.mmrc.net 

然不是全部的节省开销以月服务费形式支付给后者。这些人还有可能愿意为同一系统上安装

的一些辅助服务付费，比如“保姆监控”摄像机等。最重要的是家庭网络大幅提高了宽带提

供商所提供的新型视频、语音和数据服务的价值，因为这种服务再也不会被束缚在某一个房

间中了。消费者可能会愿意为这种方便的服务而付费。 

 

宽带企业可能享有的第二种好处是减少用户或者因为完全放弃宽带，或者因为转向另一提供

电话与有线电视服务的其它服务提供商而取消服务的比率。对于宽带提供商，人们不再只是

利用其进行高速上网，而是还要使其提供计算机联网等服务，他们当然也就有更多理由一直

使用该企业的服务了；退网率（或流失率）因而应该下降。最后一点，通过家庭联网而提供

的服务很有可能吸引更多客户，增加宽带的总体普及率。 

 

算一算账 

 

在三个重要尺度上的重大提高——月使用费、流失率和普及率都是免费为用户提供家庭上网

设备的理由。我们现在对其进行综合分析。首先，我们把自己放在像美国在线-时代华纳或

Comcast 这样的美国有线提供商的地位上。每当这些企业进行宽带或数字电视安装时他们在

用户家里放置一个价值 250 美元的数字机顶盒，这是由他们自己支付的。众所周知，在这些

设备中加入家庭联网功能会使有线企业多支付 40 美元，而安装费则基本上没有增加。 

 

如果家庭联网在 2001 年年底之前能够减少一个百分点的有线客户流失率（从 33%降至 32%），

或使有线调制解调器的普及率略微提高 5 个百分点（从 550 万家庭用户提高到 580 万），美

国的有线企业免费在其机顶盒中包括家庭联网设备的行为就能使之赢利。换个说法，如果家

庭网络能够使有线公司平均实现 2美元的额外收入，那幺即便流失率或普及率没有变化，免

费安装也是可行的。此外，只要流失率、普及率以及平均营业收入额随便相应增加一点儿，

免费安装也是有利可图的（图表 2）。此间传递的消息是确定无疑的，即对于有线提供商来说，

免费提供家庭联网的时机似乎已经到来。 

 

图表 2 
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对于 Verizon Communications, Bell South 以及 Telocity 等 DSL 提供商来说，经济方面的

动因素不及前者强烈，但也十分可观。在 DSL 调制解调器上安装家庭联网能力需要网络提供

商额外支出 108 美元，如果新增功能能使电话用户总数的年度流失率下降 2 个百分点（从 24%

降至 22%），那幺单就新增的额外收入一项即可使免费安装成为可行。即便流失流一点也没有

下降，那幺如果 DSL 市场普及率在今年 12 月之前提高 8%，从 250 万家庭用户提高到 270 万

用户，那幺免费安装仍将不失为一个致胜战略。同样，如果用户平均每月为家庭联网功能支

付 4 美元，那幺这也是可行的（图表 3）。所有这些数值目标我们认为都是在合理的范围内的：

举例来说，多数用户仅为呼叫等待、来电显示等功能所付的费用就不止 4 美元。 

 

图表 3 
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看来有线企业设备免费安装的经济动因要稍稍好于 DSL 提供商，但一旦旧设备为有家庭联网

功能的设备所替换之后，DSL 方面的赢利形势就会好起来。新家庭联网有线设备盒的成本为

290 美元，而 DSL 提供商只要花费 170 美元。因而 DSL 企业在决定是否用联网设备更换现有

宽带盒之后所面的成本障碍要低一些。 

 

游戏之家 

 

除去有线提供商和 DSL 运营商之外，只有一类企业对在家中安装家庭联网设备仔细地考虑过，

这就是游戏机生产商，如索尼、微软以及最近的世嘉。美国家庭的游戏机保有率为 40%左右，

而实际上每年游戏机的销售都要超过个人电脑；游戏玩家们很愿意不断购买新一代的游戏机

产品以能玩到最新的游戏。未来四年中游戏行业预计在美国一国即将售出 8100 万套产品。 
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